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THONG BAO :
Két qua tw danh gia chat lwong 6 thang diu nim 2024

Can cir Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia B§ Y té vé ban
hanh B¢ tiéu chi chat lugng Bénh vién (phién ban 2.0);

Can clr quyét dinh sé 643/QD-BVCTCH, ban hanh ngay 04/7/2024 vé
quyét dinh ki€ém tra, danh giéa chat lugng bénh vién 6 thang dau ndm 2024;

Cén ctr ké hoach s6 1281/KH-BVCTCH, ban hanh ngay 04/7/2024 vé ké
hoach tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién 6 thang dau 2024;

Gidm dbc Bénh vién thong béo két qua tu danh gia chit luong 6 thang dau

nam 2024 nhu sau:

L. KET QUA TU PANH GIA CHAT LUQNG 6 THANG PAU NAM 2024:
1. Tong sb céc tiéu chi dwoc 4p dung danh gia: 79/83 tiéu chi.

2. Ty ¢ tiéu chi 4p dung so vai 83 ti€u chi: 95%.
3. Téng s6 diém céc tiéu chi ap dung chua tinh hé sb: 289 (C6 hé sb: 3 14) /

4. Piém trung binh chung ciia cdc tiéu chi (c6 hé s6): 3.65

(Tiéu chi C3 va C5 ¢ hé sé 2)
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KET QUA CHUNG CHIA THEO || Mitc | Mitte | Mic || Mic | Mirc | Téong sb
MUC 1 2 3 4 5 | tiéu chi
SO LUONG TIEU CHI DAT: 1 4 | 23 || 44 || 7 79
% TIEU CHI DAT: 1.27 | 5.06 |29.11|55.70| 8.86 || 100
5. Két qua 4 nhém chét luong:
4 nhém chét luong & tvh g Oy
nam 2024
Phan A: Hoat dong huéng dén ngudi bénh (T4 1) 3.79
Phén B: Hoat dong vé phat trién ngudn nhan lyc (T4 2) 3.71




Phan C: Hoat dong chuyén mén (T 3) 3.57

Phan D: Hoat dong cai tién chit luong (T4 4) 3.64

II. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Doan kiém tra, d4nh gia chit luong ctia Bénh vién Chin thuong Chinh hinh
tw tién hanh kiém tra, danh gia chit luong theo B Tiéu chi chat luong bénh vién
Viét Nam do B6 Y té ban hanh. Thanh vién doan kiém tra theo quyét dinh sb
643/QD-BVCTCH, ban hanh ngay 04/7/2024. Céc ndi dung kiém tra:

- Panh gia chét lugng bénh vién theo Bo Tiéu chi chat luong bénh vién
Viét Nam do B6 Y té ban hanh (version 2.0): 3.65 diém.

- Tong sb tidu chi danh gia: 79/83.

- Khao sat mirc d6 an toan phiu thuat kém theo Quyét dinh sb 7482/QP-
BYT ngay 18/12/2018 ctia Bo trudng B6 Y té: 103/110 diém (bénh vién dat mirc
an toan cao).

III. KET QUA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

- PHAN A: HUONG PEN NGUOI BENH:

+ Stra chita khu vuc phong mo lau dé dam béao co thé diéu tri cho bénh
nhén tot nhat.

+ C6 giby hudng dan trinh tu lam xét nghiém, chan doan hinh anh, c6 ghi
sé phong, dia diém va thoi gian lay két qua. Ngudi bénh dugc gidi thich 16 khi
lam cén 1am sang.

+ C6 tién hanh dénh gi4 dinh ky hoat dong cdp ctru nguoi bénh va danh
gi4, phén loai két qua cép ciru.

+ Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic mac hodc khen nggi dugc bénh
vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip thoi.

+ Ngudi bénh ning dugc nhén vién y té dua di 1am céc xét nghiém, chin
doéan hinh anh, thdm do chirc nang trén pham vi toan bénh vién; c6 2 khu nha vé
sinh riéng cho nguoi tan tat & khu kham bénh;

+ C6 bd tri thém cac 6, quiy thu vién phi; cac quiy thu vién phi c6 may
POS gitip bénh nhén thanh toén thuén tién hon, han ché dung tién mat;

+ C6 phuong 4n bé tri thém qudy phat thudc va nhan vién phét thudc trong
gid cao diém;

+ Co may lay s6 kham tu dong chia theo doi tuong;




+ Ap dung phuong phép 5S dé cai tién chét luong trén pham vi toan bénh
vién. C6 ké hoach tb chirc cudc thi thiét ké Poster 5S quy mé toan bénh vién vao
thang 10/2024.

- PHAN B: PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN:

+ Bénh vién chu dong trong viéc xay dung ké hoach tuyén dung thay thé nhan
su nghi huu, nghi viéc, bd sung nhan sy con thiéu cho céc khoa, phong.

+ C6 cép nhét, bd sung, cai tién ban ké hoach phat trién nhén luc y té hang
nim dua trén két qué déanh gia viéc thuc hién ké hoach phat trién nhan luc y té.

+ C6 ké hoach dao tao cho nhan vién, ké hoach dao tao phu hop véi phat
trién chuyén mén ctia bénh vién, ctr ddy dua cac chirc danh tham gia dao tao ngén
han, dai han.

+ C6 béo cao khao sat hai long nhan vién y té, xac dinh dugc nhitng van dé
nhén vién y té chua hai long va cé ké hoach cai tién; bénh vién lap hd so vé sinh
lao dong, do kiém tra méi trudong lao dong dinh ky (theo quy dinh cta bénh
vién).

+ C6 ung dung cong nghé thong tin vao xi Iy vin ban; C6 tién hanh ra soat
viéc phé bién va trién khai thuc hién vin ban chi dao.

- PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON:

+ C6 nhan vién y té (hoic c6 hinh thitc khac nhu camera) kidm soét nguoi
bénh hodc dong, mé cira cho nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh vao — ra céc
khoa, phong (dic biét khu vuc cép ctu).

+ Céc thong tin hanh chinh va tém tit ndi dung chuyén mén chinh cta
bénh 4n dugc nhap vao phan mém méy tinh dé luu trit, quan 1y.

+ Budc dau quan 1y bing HSBA dién tir. C6 trién khai d& 4n v& danh gia
mitc d6 tuan thii ghi chép hd so bénh 4n ngoai tru.

+ Tién hanh theo doi, gidm sat viéc thyuc hién céc quy trinh va huéng dan
phong ngtra kiém so4t nhiém khuan trong bénh vién.

+ Dd xdy dung cac bang kiém dé danh gi4 viéc tuan thii cia nhan vién vé céc
quy trinh kiém so4t nhifm khun. C6 theo d&i dinh ky tinh trang nhiém tring

bénh vién theo khoa 14m sang va trong toan bénh vién, két qua dugc béo cdo tai
cac budi hop quy KSNK.

+ D3 ¢6 phd bién va tap hudn tit ca cac cong vin lién quan vé kiém soat
nhiém khuén.

+ Thuc hién bdo tri bao dudng hé théng xur ly nudce thai dinh ki hang nam.
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+ Bénh vién trién khai thuc hién céc k¥ thuét theo ding phén tuyén chiém
tir 70% trd 1én téng sb k§ thuét theo phén tuyén cta cac Théng tu, vin ban do
B6 Y té quy dinh.

+ Xay dung bang kiém giam sét viéc tuéin thi cdc quy trinh k§ thuét cho
mét s6 quy trinh quan trong (theo danh gia ctia bénh vién, cin cir trén pham vi
tac dong, anh hudng téi hoat dong chuyén mén...) tai mét sé khoa 1am sang.

+ Ngudi bénh duge tu van, gido duc stc khde pht hop véi bénh khi vao
vién, trong qua trinh diéu tri va lac ra vién. Nguoi bénh dugce diéu dudng nhan
dinh nhu cdu tu vin, gido duc stc khée va ghi vao “Phiéu cham séc diéu
dudng”.

+ Khoa Dinh dudng thuc hién d& 4n cai tién chat lugng: Panh gia hiéu qua
hoat dong truyén théng ché d6 dinh dudng tai cac khoa 1am sang.

+ Thuc hién dung quy trinh chuin cho céc hoat dong chuyén mon vé dugc.
C6 xay dung dé 4n cai tién chat luong vé canh béo han dung ctia thudc.

+ Lanh dao khoa Dugc ¢é trinh @0 chuyén khoa I chuyén nganh duoc.
Khoa Duogc c6 ké hoach va cir nhan vién dao tao d6i ngfi 1anh dao khoa Duge ké
can.

+ D4 ban hanh quy dinh quan ly, giam sat hoat dong thong tin thudc ciia
trinh duogc vién, cong ty dugc va céc tai liéu quang cao thudc.

- PHAN D: HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG:

+ Lién tuc cép nhit cac thong tin lién quan khadm chita bénh cua
Bénh vién qua trang web: bvctch.vn va fanpage ctia bénh vién.

+ D3 x4y dung bd nhan dién thuong hiéu; 100% cac khoa,phong x4y dung
khéu hiéu; trén 50% khoa,phong xiy dung muc tiéu chét luong.

+ Té chirc cac cudc hop hoi dong quan 1y chét luong bénh vién theo dinh
ky, nhan vién phong Quan ly chét lugng va mang luéi c6 tham gia 16p Quan ly
chét luong.

+ Lap ké hoach cai tién chit luong bénh vién cho nim 2024, trong d6 c6
hon 50% céc khoa, phong ding ky téng cong 20 dé 4n cai tién chét lugng bénh
vién va 27 chi s6 theo d&i chét lugng.

+ Phdi hop véi co quan béo chi truyén théng vé cong tac tuyén thong gido
duc sttc khoe cho ngudi bénh va cung cép théng tin nhanh chéng vé cac ca
bénh ly hay, phuc tap.

+ Khéng c6 truong hop nhdm 13n ngudi bénh trong xét nghiém, chén
doan hinh anh, tham do chtrc ning, phét thuc cho ngudi bénh.
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+ C6 tién hanh giam st viéc tuan thi bang kiém an toan phiu thuat, c6
bang kiém thong ké cac su ¢d y khoa da xay ra.

IV. KET QUA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI:

- PHAN A: HUONG PEN NGUOI BENH

+ Chua c6 phdn mém tu didu tiét va phan bd s lugng ngudi bénh cho cac
phong xét nghiém, chan doan hinh anh, thim do chirc ning theo thuét todn hop
Iy dé giam t5i da thoi gian chd doi ctia ngudi bénh.

+ Chua c6 phan mém may tinh tw déng chon trinh tu cac xét nghiém, chén
doan hinh anh, tham do chirc ning theo phuong an t6i wu, khoa hoc nhat cho
nguoi bénh, giam thoi gian cho dgi, tranh qué tai cuc bd tai cac phong can lam
sang.

+ Chua bdo céo phan tich “nguyén nhan gbc r&” cac van dé nguoi bénh
thudong phan nan, thic mic xay ra do 15i cua c4 nhéan (bac sy, diéu dudng...)
hoic do 151 chung ciia toan bénh vién, 15i chung ctia nganh (151 hé théng).

+ Bénh vién khéng gian chat hep, khoang khong ngoai trdi han ché nén
viéc ¢ mang xanh chua thé dap tng.

- PHAN B: PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN:

+ Chua bd nhiém diy du cac chirc danh lanh dao, quan 1y theo dé an vi tri
viéc lam

+ Chua tuyén b sung nhan su, chua dénh gié tinh kha thi cic ban mé ta
cong viéc cho cac chirc danh nghé nghiép

+ Chua t6 chirc kiém tra tay nghé, tay nghé gidi. Chua dat ty 1€ dao tao lién
tuc

+ Chua c6 bdo cdo danh gia, nghién ctru tinh hinh dao tao ning cao trinh
d6 chuyén mon cia bénh vién.

+ Chua c6 bo danh gia chat luong sau déo tao.

+ Chua t6 chirc 16p tap huin néng cao k¥ ning tmg x1r, giao tiép, y dirc cho
vién chitc, ngudi lao déng (du kién t6 chirc vao thang 9/2024).

+ Chua 4p dung hinh thirc “chi tra dua trén két qua cong viéc”.

+ Chua c6 phan mém quén 1y hé so sitc khde ciia nhan vién c6 trich xuét ra
dugc cac biéu dd, difn bién tinh trang stc khde, co cAu bénh tat ciia nhan vién.

+ Chua c6 phiéu thong tin diéu tri dé phat cho bénh nhén va dénh gia hiéu
qua ctia phiéu.

+ Chua 4p dung két qua dénh gia dé cai tién chét luong viéc tridn khai thuc
hién vén ban chi dao hodc dé xuat stra di bat cip cia van ban véi co quan quan
ly.
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- PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON:

+ Pa c6 khu vuc khir khuan, tiét khuén tap trung nhung do mit bang nhé
hep nén thiét ké khong dat tiéu chuén vé kiém soat nhiém khuén.

+ Chua that sy c6 cac bién phéap hitu hiéu dé tang cudng kiém soét nhiém
khuén dé 1am giam ty 1& nhiém tring bénh vién.

+ Ty 1€ tuén thu vé sinh tay chua dat mc 95%.

+ Chua c6 danh gia két qua thuc hién ké hoach hang nim vé hoat déng
diéu dudng va nang cao chét luong cham soéc nguodi bénh.

+ Chua tién hanh danh gi4 hiéu qua hoat dong truyén théng, gido duc strc
khoe cho nguoi bénh.

+ Chua tién hanh khao sét, danh gi4 viéc sir dung thubc an toan, hop ly.
Chua c6 bao cdo danh gia viéc st dung thudc, trong d6 chi ra nhimg nhugc
diém, han ché can khac phuc va dé xuét giai phap cai tién chét luong.

+ Chua td chirc tap huén, dao tao vé sir dung thubc cho nhan vién bénh
vién.

+ Chua tién hanh khao sat, danh gia (hodc nghién ctru) vé tinh hinh thuc
hién théng tin thudc, theo ddi va bdo cdo phan tmg c6 hai cia thudc tai bénh
vién.

+ Chua c6 phuong tién van chuyén suét 4n t6i nguoi bénh c6 kha ning giit
nhiét do thic an.

+ Bép an chua du nhan vién phuc vu c6 kha ning cung cip suat an > 90%
s6 ngudi bénh.

+ Bénh vién chua c6 sang kién hodc giai phap méi vé cai tién chat luong
kham, chita bénh dua trén nghién ctru; duge ding ky ban quyén s hitu tri tug.

+ Chua trién khai ap dung it nhit 03 két qua nghién ctru vao thuc tién dé
céi tién chét luong kham, chita bénh va nng cao hoat dong bénh vién.

+ Chua c6 nhiéu cong trinh nghién ctru duoc dang tai trén cac tap chi quic
té.

- PHAN D: HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG:

+ Chua nghiém thu duoc it nhat 03 dé 4n cai tién chit luong trén quy mo
bénh vién do dang trong giai doan tién hanh thuc hién.

+ Chua tién hanh ra soat va danh gi4 dua trén bang kiém viéc thuc hién
phong ngira cac nguy co, dién bién x4u xay ra véi ngudi bénh tai cac khu vuc cd
nguy co cao hogic di xay ra su cb.
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+ Chua c6 bo cdo gidm sat viéc ap dung bang kiém an toan phiu thust,
thu thuét phan chia theo kip mé.

+ Chua c6 béo céo, danh gia trong d6 c6 xéac dinh céc yéu td, hanh vi, k§y
thuét c6 nguy co gdy nham lan.

- PHAN E: VAN PE AN TOAN PHAU THUAT

+ Vi tri danh ddu vung phiu thuat con chwa dung theo hudng dan.

V. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN KHAC PHUC, CAI TIEN CHAT
LUQNG:

- Thuc hién diéu chinh d& 4n vi tri viéc lam theo quy dinh méi.

- T chirc 16p ning cao Umg xir, giao tiép, y dirc cho can bd cong nhan
vién bénh vién.

- Hoan thién viéc bd nhiém céc vi tri lanh dao theo quy dinh va theo quy
hoach cta bénh vién.

- Trién khai phin mém quan 1y sirc khode nhan vién y té.

- Té chtrc nghiém thu cac dé tai nghién ctru khoa hoc va ap dung trién
khai céc d tai vao thyc tién.

- Céc khoa phong hoan thanh céc d& 4n cai tién chét lwong cia timg khoa
phong theo 16 trinh trong dé én.

- Tb chirc tap huén, thong tin cho nhén vién y té vé hiéu qua va do an toan
khi str dung thudc.

- Ting cudng cong tac kiém tra, giam sat hd so bénh 4n va goc truyén
thong gido duc strc khoe.

- Tién hanh ra soat va danh gi4 dua trén bang kiém viéc thuc hién phong
ngilra cac nguy co, dién bién x4u xay ra v6i ngudi bénh tai cac khu vuc c6 nguy
co cao hozc d3 xay ra su cd.

- Béo céo gidm sat viéc ap dung bang kiém an toan phau thuat, thu thuat
phan chia theo kip mé.

- Vi tri d4nh ddu viing phéu thu4t con chua ding theo huéng dan.

VI. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tb chiic 16p nang cao g xir, giao tiép, y diic cho can bd cong nhan
vién bénh vién.
+ Giai phép: Phong T4 chitc Cén bd t& chirc cac 16p ning cao img X,
giao tiép y dirc cho can bd céng nhan vién bénh vién.
+ Lo trinh: Du kién vao thang 9 nam 2024.
- Tb chitc nghiém thu cdc dé tai nghién ciru khoa hoc va ap dung trién
khai c4c dé tai vao thuc tién.
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+ Giai phép: Phong Chi dao tuyén ra soat danh sach cac dé tai nghién
ctru khoa hoc va tién hanh trinh hoi déng nghiém thu.
+ L0 trinh: quy 3, 4/2024.

- Té chirc kham strc khoe dinh ky hang ndm cho toan bd nhén vién bénh
vién va tién hanh khao sat sy hai 10ng ctia nhén vién y té.

+ Giai phap: Cong doan bénh vién 1am dau méi thyc hién.
+ L0 trinh: Quy 3, 4/2024

- Ra soat céc vi tri quy hoach ciing cp tai cac khoa phong dé tham muu
Pang ty — Ban Giam dc dé bd nhiém céc vi tri con thiéu theo d an vi tr viée
lam.

+ Giai phap: phong T6 chitic Can bo tién hanh thuc hién
+ L0 trinh: Quy 3, 4/2024

_ Béo céo giam sat viéc ap dung bang kiém an toan phau thuat, thu thuat
phan chia theo kip md.

+ Giai phap: Phong Quan ly Chét luong thuc hién.
+ Lo trinh: quy 3/2024 dén quy 4/2024.

- Tién hanh ra soat va dénh gia dua trén bang kiém viéc thuc hién phong
ngira cac nguy co, dién bién x4u xay ra v6i ngudi bénh tai cac khu vuc cb nguy
co cao hodc dad xay ra su cd.

+ Giai phap: Phong Quan ly Chat luong thuc hién.
+ Lo trinh: quy 3/2024 dén quy 4/2024.

- Cac khoa phong hoan thanh tién do cac dé 4n cai tién chat lugng cua
timg khoa phong theo 16 trinh trong dé n.

+ Giai phap: Cac Khoa/Phong phdi hop cling thuc hién.
+ Lo trinh: Quy 3, 4/2024.

_ T4 chirc tap hudn, thong tin cho nhén vién y té vé hiéu qua va d6 an toan
khi str dung thubc.

+ Giai phéap: Khoa Dugc thuc hién
+ Lo trinh: Quy 3, 4/2024.

- Ting cudng cong tac kiém tra, gidm sat hd so bénh 4n va goc truyén
thong giao duc strc khoe.

+ Giai phap: Giai phéap: Phong K& hoach tong hop va phong Diéu dudng
phéi hop phong Quan ly Chét lugng ting cudng gidm sét
+ L0 trinh: Quy 3, 4/2024.
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VIL. NHAN XET CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
THEO TUNG KHOA/PHONG:

Trong 79 tiéu chi trién khai c6 59/79 (75%) tiéu chi dat so véi ké hoach &
ra; ¢6 20/79 (25%) tiéu chi chua dat so véi ké hoach dé ra, trong d6 c6 10 tidu
chi dt muc tiéu ting diém so véi nam 2023, s& tiép tuc hoan thién trong 6 thang
tiép theo (phu luc dinh kém thong bdo).

Trén day 1a théng bao vé két qua tu kiém tra chit lugng bénh vién 6 thang
dAu nam 2024,
Trén trong./.
Noinhin: GIAM DOC/
- Ban Giam Doc; ' ; v
- Cac Khoa/phong (Vi —office);

- Trang tin dién tir ciia bénh vién;
- Luu: VT, QLCL (NAT 05b).

au Van Pinh




(Ban hanh keém thegx
Chan thwong Chinh hink

PHU LUC

AZID./TB-BVCTCH, ngayAZ-./.8../2024 cita Benh vién
ét qua danh gia chit lwgng Bénh vién 6 thang dau nim 2024)

BANG THONG KE CAC TI JC THEO TUNG TIEU CHI TRONG “BO TIEU CHI CHAT LUONG
BENH VIEN” CHUA PAT YEU CAU SO VOI KE HOACH PAU NAM PA BE RA VA LY DO CHUA PAT
] KET QUA
KET BENH
. M QUA |MUC| VIENTU A
I;Ig‘ CHITIEU SYT |TIEU| PANHGIA | PAT Kgg¥ = LY DO
CHAM | 2024 | 6 THANG :
2023 DPAU
j 3 NAM 2024
A |PHAN A. HUONG DEN
NGUOI BENH (19)
A1 | Al Chi din, dén tiép, hwéng
din, cip ciru ngudi bénh (6)
Nguoi bénh dugc chi dan rd
Al.l | rang, don tiép va hudng dan cu 5 5 5 X
thé
Nguoi bénh dugce cho doi trong
phong déx dua tién nghi va duogc
Al2 | sn chuyén phd hop véi tinh| 4 . 4 X
trang bénh té:t |
Bénh vién tién hanh cai tién quy
A1l.3 | trinh khdm bénh, dap Urng su hai 4 4 4 X
long ngudi bénh :
Al.4 | Bénh vién bao dam cic didukién | 4 4 4 X




KET QUA
KET BENH
. A QUA |MUC| VIENTU A
1;‘3 CHITIEU SYT |TIEU| PANHGIA | DAT Kggg(; LY DO
CHAM | 2024 | 6 THANG .
2023 PAU
NAM 2024
cap ctru ngudi bénh Kip thoi
| Nguoi bénh dugc lam céac thu
tuc, khdm bénh, thanh todan...
ALS | theo. dtmg thi tir bio dam tinh | ? & 3 x
cong bing va mirc wu tién
Chua c6 ph?ln mém may tinh tu dong
chon trinh tu céc xét nghiém, chin doan
hinh anh, tham do chic nang theo
phuong 4n téi wu, khoa hoc nhét cho
Ngudi bénh duoc huéng din va “g‘,‘“’ti,‘?énh’ glflm Tt ,gia“h‘fhf’ a5 trf‘f‘h
b6 trf lam xét nghiém, chn doan | LS Adbcle T Il edc phing L Soin
AL |5 1ok ¥ : N X sang.
hinh anh, thim do chic nidng | ¢ .k A o ke
diea it thiks tién b Chu? co phan mém tu di€u tiét va
: i phan b6 s6 lugng ngudi bénh cho cac
phong xét nghiém, chin doan hinh anh,
thdm do chirc nang theo thuat toan hop ly
dé giam t6i da thoi gian chd doi cua
e nguoi bénh.
Ay | A2 Piéu kién co s& vt chat
phuc vu ngwoi bénh (5)
Ap. | Neudi bénh diéu tri noi tra dugc A 1 3 T

nam madt nguoi mot givdng
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KET BENH
» s - ia QUA |MUC | VIENTU A
1;/13 CHLATEU SYT |TIEU| PANH GIA | PAT KgggG LY DO
CHAM | 2024 | 6 THANG :
2023 PAU
NAM 2024
Ngudi bénh dugc sir dung budng
A22 | vé sinh sach s& va dy du cac| 4 4 4 X
phuong tién
Ngudi bénh dugc cung cip vat
| A2.3 | dung c4 nhan ddy du, sach sg, 5 5 5 X
chét lugng tét
‘ Nguoi bénh duge hudng céc tién
- A2.4 | nghi bao dam surc khoe, néng cao 4 3 3 X
thé trang va tdm ly
Ngudi khuyét tat dugc tiép can
voi cac khoa/phong, phuong tién
82 va dich vu kham, chita bénh 4 4 4 X
trong bénh vién
A3 A3. Moi trwomg cham séc
ngwoi bénh (2)
Ngudi bénh duge diéu tri trong
A3.1 | mé6i truong, canh quan xanh, 3 3 3 X
sach, dep
Ngudi bénh duogc khdm va diéu
A3.2 | tri trong khoa/phong gon gang, 4 4 4 X
ngan na"lp
A4 A4. Quyén va lgi ich ciia ngwoi




KET QUA
KET BENH
~ SR QUA | MUC| VIENTU A
1%‘6“ CHI TIEU SYT |TIEU | PANH GIA | DAT Kgg¥G LY DO
CHAM | 2024 | 6 THANG *
2023 PAU
NAM 2024
Ngudi bénh dwgc cung cap
A4.1 |thong tin va tham gia vao qua 4 4 4 X
trinh diéu tri
Ay | DIBUOL: Herh, duga 0n. tong | . 4 4 4 X
quyén riéng tu cd nhan
Nguoi bénh dugc ndp vién phi
A4.3 | thuin tién, cong khai, minh bach, 4 4 4 X
chinh xac
Ad4 Ng}t(‘ﬁ bénh ~d“f-’f° huorn% loi tur 3 3 3 x
chu trvong xa hoi hoa y t€
Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, , Chura bio cdo phan tich “nguyén nhén
A4S thic méc hogc khen ngoi dugc 4 1 g 1 gﬁ? et cac;lcvan d¢ ngudi bénh thuong
| bénh vién tiép nhan, phan hdi, phan nan, thac méc xdy ra fio 103 cua ca
ol quyét Kip thoi nhAan 1;92,10 do 1(31 chl‘mg cua toan bénh
vién, 10i chung cuia nganh.
Chua c6 ban ké hoach cai tién chét
Bénh vién thuc hién khao sat, lugng chung ctia bénh vién, trong d6 cé
A4.6 | danh gia sy hai long ngudi bénh | X xac dinh wu tién dau tu, cai tién chét
va tién hanh cac bién phap can lugng tai nhitng khoa cé ty 1€ hai long
thiép / thap.
PHAN B. PHAT TRIEN
B |NGUON NHAN LUC BENH

VIEN (14)
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~ A QUA |MUC| VIENTU A
-y o SYT |TIEU | PANHGIA | paT | “HORC LY DO
CHAM | 2024 | 6 THANG :
2023 PAU
NAM 2024
B1 B1. S0 lwong va co ciu nhin
lwe bénh vién (3) 7
Xay dung ké hoach phat trién
BL1 | han Iue bénh vién ! : 3 z
Bao dam va duy tri 6n dinh so
T BL2 | rong nhn lyc bénh vién * 4 i H
Chua tuyén bd sung nhan sur
B13 Bao dam co cu chirc danh nghé 5 5 3 X Chua danh gid tinh kha thi cac ban m6
"~ | nghiép cta nhéan luc bénh vién td cong viéc cho ciac chic danh nghé
nghiép
B2. Chit lwong ngudn nhin
B2
lIuc (3)
B2 1 Nhan vién y té duoc dao tao va 5 5 3 X Chua t6 chirc kiém tra tay nghé, tay nghé
y phat tri€n k¥ nang ngh¢€ nghiép gibi, chura dat ty 1€ dao tao lién tuc
B2 Nhan vién y té dugc néng cao k¥ 5 5 1 x Chua :[6 chire 16p hoc Quy tic tmg xir (du
] ndng Ung Xu, giao ti€p, y dirc ; kien t6 chirc vao thang 9/2024)
Bénh vién duy tri va phat trién A R \
B2.3 | bén viing chét luong ngudn nhan 5 5 4 X g;ua S0hl danh, B8 Shijt itgne Sau. 40
Iuc :
= B3. Ché d% dai ngd va diéu
kién, moi trweong lam viéc (4)
B3.1 | Bao dam chinh sich tién luong, 4 4 4 X

—
=z
(¥ |
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KET BENH
- . A QUA |MUC| VIENTU A
lg’l(z‘;‘ CHITIEU SYT |TIEU| PANH GIA | DAT Kgg,?G LY DO
CHAM | 2024 | 6 THANG .
2023 PAU
NAM 2024
cpé do ddi ngd cua nhan vién y
té
Bao dam diéu kién lam viéc, vé |
sinh lao dong va nang cao trinh |
B32 d6 chuyén mén cho nhan vién y 2 X
to
Strc khoe, doi song tinh than cta l(cjlllma co rll)llllan mem quﬁn, ly }}O iR UG
B33 | nhan vién y té duoc quan tim va 5 5 4 x oe cuia nhan vién c6 chiét xuat ra duoc
cai thién cic biéu do dién bién tinh trang strc
¥ khoe, co ciu bénh tit cia nhan vién
Tao dung moi truong lam viéc
S tich cuc cho nhan vién y té 3 X
B4 | B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach,
B4.1 | chién lwgc phat trién bénh vién | 4 4 4 X
va cong bd cong khai
4 Chua ap dung két quéa danh gia dé cai tién
B4.2 Trién khai vin ban clia cac cap 4 x chét luong viée trién khai thuc hién van
“ | quan ly ban chi dao hodc dé& xuét sira dbi bat cap
. cua vin ban véi co quan quan ly
43 | Bao dim chat lugng ngudn nhén 3 X Chua bo nhiém day dii c4c vi tri lanh dao,

luc quan ly bénh vién

quén ly theo d€ an vi tri viéc lam




] KET QUA
KET BENH
~ = o QUA |MUC| VIENTU A
Yo R LTI SYT |TIEU | PANHGIA | AT | KPORC LY DO
CHAM | 2024 | 6 THANG :
2023 PAU
. ) NAM 2024
Bo6i dudng, phat trién doi ngii Chua bo nhi€ém day du cac vi tri 1anh dao,
B4.4 | . el RS 3 X 5 g R v i s wa A%
lanh dao va quan ly ké cén quan ly theo d€ &n vi tri viéc lam
C PHAN C. HOAT PONG
CHUYEN MON (38)
C1 C1. An ninh, trit tw va an toan
chay no (2) \
C1.1 B'zio dam an ninh, trat tu bénh 4 4 4 % _‘:3.,\
vién "
2 2 by A by by E
Cl12 Ba? dam’an ann dién va phong 4 4 4 x 3
chong chay nd
C2 | C2.Quain ly ho so bénh an (2)
Ho6 so bénh an dugc lap day duo,
G chinh xac, khoa hoc . t s o
Ho so bénh 4n duoc quan 1y chit
Loz cheé, déy du, khoa hoc % it 4 2
(,\:3; C3. Ung dung cong nghé thong
héso | .
'2 tin (2)
C3.1 Ql}an l.y tot; co s& dir lieu va 3 3 3 X
thong tin y t€
C3.2 Thuc Iilen cic gial ph.ap ung 3 3 3 X
dung cong nghé thoéng tin trong




_ KET QUA
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e P QUA |MUC | VIENTU A
Igg CHI TIEY SYT |TIEU | PANH GIA | AT Kgggc LY DO
CHAM | 2024 | 6 THANG :
2023 PAU
NAM 2024
quan ly va hoat dong chuyén
mon
C4 | C4- Phong ngira va kiém soat
nhiém khuén (6) X
Thiét 1ap va hoan thién hé thong
g kiém soat nhiém khuén . 4 4 X
Xéy dyng va huéng dan nhan
vién y t€ thuc hién cac quy trinh
Ve kiém soat nhiém khuan trong t 4 6 X
bénh vién
Trién khai chuong trinh va giam
= sat tuan thu rira tay i 4 4 X
Danh gi4, giam st va trién khai
C44 |kim soat nhiém khudn trong| 4 4 4 X
bénh vién
Chét thai rin bénh vién dugc
C4.5 | quan ly chat ché, xir ly an toan 4 4 4 X
va tudn thu theo ding quy dinh
Chét thai léng bénh vién dugc
C4.6 | quan ly chdt ch&, xur ly an toan 4 4 4 X
va tudn thi theo ding quy dinh
C5 |C5. Ning luc thwc hién ky
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- - A QUA |MUC| VIENTU A
1;[3 CHITIEU SYT |TIEU | PANHGIA | DAT Kggg(; LY DO
CHAM | 2024 | 6 THANG .
2023 PAU
NAM 2024
hé s6 | thuit chuyén mén (6)
2
| Thuc hién danh muc k¥ thuat
(-l theo phéan tuyén k¥ thuat % i 2 ®
Thuc hién quy trinh k§y thuat o
C5.2 | chuyén mon theo danh muc va 23 4 X
phén tuyén ,
Nghién ciru va trién khai cac k§
C5.3 | thuat tuyén trén, k¥ thuit méi, 4 4 4 X
hién dai
Xay dung quy trinh ky thuat va
C5.4 | trién khai cac bién phap gidm sat | 4 4 4 X
chit lrong k¥ thuat
Xay dung cac hudng dan chuyén
€3-3 | 16n va phéc b didu trj - . 3 X
ce | C6- Hoat dong diéu dwdong va
chiam séc nguwoi bénh (5)
’ ‘ Chua c6 danh gia két qua thuc hién ké
C6.1 H¢ thong diéu dudng truéng 4 4 3 X hoach hang nam vé hoat dong diéu dudng
" | dugc thiét 14p va hoat dong hiéu va nang cao chét luong chim séc ngudi
qué y bénh
C6.2 | Nguoi bénh dugc diéu dudng 5 5 4 X Chua tién hanh dénh gia hiéu qua hoat
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- 2 A QUA |MUC| VIENTU A
v SRl LI SYT |TIEU | DANHGIA | pAT | P ORC LY DO
CHAM | 2024 | 6 THANG ?
2023 PAU
: P NAM 2024
huéng dan, tu van di€u tri va dong truyén thong, gido duc strc khoe cho
cham soc, gido duc strc kh(”ge phu nguoi bénh.
hop v6i bénh dang dugc dicu tri
Chua c6 nhan vién y té hoic dich vu hd
c6.3 | Neudi bénh dugc chim séc vé 3 % trg cham soc thé chat va vé sinh ca nhan
"~ | sinh ca nhén trong qué trinh diéu cho ngudi bénh (tam, gbdi dau, vé sinh
tri tai bénh vién H ring miéng, xoay trd, vo rung).
7 C7. Nang lyc thye hién cham
soc dinh dudng va tiet che (5)
Bénh vién thict 1ap hé thong to
chirc dé thuc hién cong tédc dinh
Lo dudng va tiét ché trong bénh # ? 3 A
vién
Béph yién bdo dam co s& vat
chat dé thuc hién cong tac dinh
L dudng va tiét ché trong bénh 4 E E -
vién
Nguoi bénh duge danh gia, theo
C7.3 | doi tinh trang dinh dudng trong 4 4 4 X
thoi gian nam vién
Ngudi bénh dugc huéng din, tu
C7.4 | van ché @6 an phi hop v6i bénh | 4 4 4 X
ly
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CHAM | 2024 | 6 THANG :
2023 PAU
NAM 2024
Ngudi bénh dugc cung cip ché
C7.5 | @6 dinh dudng phu hop véi bénh 3 2 2 X
ly trong thoi gian ndm vién
C8 | C8. Chat lwong xét nghiém (2)
Bé4o dam ning luc thuc hién cac
C8.1 | xét nghiém huyét hoc, héa sinh, 4 4 4 X
vi sinh va giai phiu bénh
C8.2 Béomdém chit luong cac xét 3 3 3 X
nghi€ém
9 C9. Quin ly cung rng va s
dung thuoc (6) . i
Bénh vién thiét 1ap hé thong to
ol chirc hoat dong duoc 3 5 5 X
C9.2 Bao dam co sO& vét chat khoa 4 4 4 X
Duoc
Cung tng thudc va vat tu y té
C9.3 | tiéu hao ddy du, kip thoi, bao 4 4 4 X
dam chét lugng
) Chua t6 chic tap hudn, thong tin cho
C9.4 | Sir dung thudc an toan, hgp ly 4 4 3 X nhan vién y té vé hiéu qua va do an toan
, khi str dung thubc
C9.5 | Thong tin thuoc, theo ddi bdo 5 5 3 X Chua tién hanh khao sat, danh gia (hoac
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- . A QUA |MUC | VIENTU A
1;13 CHL T SYT |TIEU | DANH GIA | DAT Kgggc LY DO
CHAM | 2024 | 6 THANG .
2023 PAU
NAM 2024
c4o ADR kip thoi, day di va c6 nghién ctru) vé tinh hinh thuc hién théng
chét luong tin thudc, theo doi va bao céo phan tmg
¢6 hai ctia thubc tai bénh vién.
C9 6 H(f)j déng thudc va diéu tri duogc 4 4 3 % Chua tb ’Chl'IC tap hudn, dao tao vé sir
" | thict 1ap va hoat dong hiéu qua dung thuoc cho nhan vién bénh vién
C10 | C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 Tich cuc trién khai hoat dong 4 4 5 x Bénh vién chua di 3 bai bao khoa hoc
" | nghién ctru khoa hoc dang trén cac tap chi khoa hoc trong nude
Ap dung két qua nghién ctru Chua trién khai ép dung it nhat 03 két
102 khoa hoc trong hoat dong bénh 4 4 2 X qua} nghién ctru vao thuc tién dé cai tién
| vién va céc giai phap ning cao chat luong kham, chira bénh va nang cao
chéit lvong kham, chira bénh hoat dong bénh vién.
o PHAN D. HOAT PONG CAI
TIEN CHAT LUQNG (9)
D1. Thiét 1ap hé théng va xay
D1 | dung, trién khai ké hoach cai
tién chét lwong (3)
i Thiét lap hé tpAéng quan ly chat . . : %
lrong bénh vién
" o AR -y Céc khoa phong chua trién khai cac dé an
pip: Ay dueye tin kuai keliogoh .y 4 2 X i tién oht lu%_)rng ctia timg khoa phong

chét lugng bénh vién

theo 19 trinh trong d 4n.
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CHAM | 2024 | 6 THANG .
2023 PAU
: NAM 2024
D13 Xay dur}g uy.‘im va van hoéa chat 4 4 4 X
lugng bénh vién
D2 1)’{2. ‘Ph(’)ng ngira cac sai sot, suw A
c0 va cach khac phuc (2) i \\
Xay dyng hé thong bao cao, tong . \o
D2.1 | hop, phén tich sai s6t va khac 3 3 3 X G| g
' phuc 1/3
Bao dam xac dinh chinh xac =
DR ngudi bénh khi cung cip dich vu 5 > o “ 7]
Thuc hién cac bién phap phong
D2.3 | ngtra d€ gidm thi€u céc su cO y 4 4 4 X
khoa
Bao dam xac dinh chinh xac
e ngudi bénh khi cung cép dich vu : . 4 X
D25 I?hong nglra nguy co nguodi bénh 4 4 4 X
bi truot ngd
D3 D3. Danh gia, do lwdng, hop
tac va cai tien chat lwong (4) : _
Danh gid chinh x4c thyc trang va | i
D3.1 | cong bd coéng khai chat luong | = l 3 X
bénh vién ’ T
D3.2 | Po ludng va gidm sat cai tién 4 4 X




14

] KET QUA
KET BENH
~ A QUA |MUC| VIENTU A
lgg CULTIED SYT |TIEU| PANHGIA | PAT Kgggc LY DO
CHAM | 2024 | 6 THANG y
2023 DPAU
: NAM 2024
chat lugng bénh vién
Hop tic v6i co quan quan ly
D33 trong viéc xdy dung codng cu, 4 4 4 x

trién khai, bdo cdo hoat dong
quan ly chat lugng bénh vién
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