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S¢'Y Té Thanh Phd Hd Chi MInh

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN CHAN THUGONG CHINH HINH TP HO CHf MINH

Pia chi chi tiét: 929 Trin Hung Dao, phudng 01, quan 5, TP Hd Chi Minh

S6 gidy phép hoat déng:04161 Ngay cip: 05/7/2017

Tuyén trye thude: 2.Tinh/Thanh phd

Co quan chi quan: SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH

Hang bénh vién: Hang [

Logi bénh vién: Chuyén khoa khac

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHi PUQC AP DUNG DANH GIA: 76/83 TIEU CHf

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 92%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 307 (Cé hé sé: 328)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.00

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC

Mirc 1

Miic 2

Mirc 4|Muc 5

Tong so tiéu chi

5. SO LUQNG TIEU CHI PAT:

47 16

76

6. % TIEU CHI PAT:

0.00

0.00

61.84 |21.05

76

NGUOI BIEN THONG TIN

(ky tén)

GIAM POC BENH VIEN

deyy tén va dong diu)

BS. Chau Vin Dinh
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2024

L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

- Bénh vién | Doan KT ’
b Chi tiéu ty dénh gid| dinh gid | &
50 NAM 2024 | NAM 2024
A |PHAN A. HUGNG DEN NGUOGI BENH (19)
Al |Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cép ciru ngudi bénh (6)
Al.l |Ngudi bénh dugc chi din 15 rang, don tiép va huéng dan cy thé 5 0
Al2 Ngudi bénh dugc cho dgi trong phong dz“ty du tién nghi va duge van 4 0
*“ |chuyén phu hgp vdi tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tmg sy hai long
Al3 s 4 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc didu kién cdp ciru ngudi bénh kip thoi 4 0
ALS Ngudi bgnh duge lam céc thi tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding 4 0
> |thi ty bao dam tinh cdng bang va mirc wu tién
AL6 Ngudi bénh duge huéng din va bb tri lam xét nghiém, chin doan hinh 3 0
" |anh, thim do chirc ndng theo trinh tu thuén tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vét chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Ngudibénh didu tri ndi trii dwgc nim mét ngudi mot giudmg 4 0
A2 Nguoi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va dhy di cac phrong 4 0
“ |tién
Ngudi bénh duge cung cap vét dung cd nhin dhy du, sach s&, chét
A23 £ 5 0
lugng tot
Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe, nang cao thé
A2.4 = 3 0
trang va tam ly
Aps [Neudi khuyét tit dugc tiép can vé6i cic khoa/phdng, phuong tién va 4 0
"~ |dich vu khém, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Moi truong chim soc nguoi bénh (2)
A3.1 |Ngudibénh duge diéu tri trong méi treomg, canh quan xanh, sach, dep 3 0
A32 I:égpucn bénh dugce kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 4 0
A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh duge cung cip théng tin va tham gia vio qud trinh diéu trj 4 0
A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
7 |xdc
A4.4 |Ngudi bé¢nh dugc hudng lgi tir chi truong x& hoi héa y té 3 0
Ngum bénh c6 ¥ kién phan nan, thac mic hoic khen nggi dugc bénh
A4.5 4 0
vién tiép nhin, phan hoi, gidi quyet kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sw hai long ngudi bénh va tién
A46 |, oy ; A 5 0
hanh céc bién phap can thiép
B  [PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |BI. S6 lugng va co cdu nhan lyc bénh vién (3)
B1.1 |Xay dyng ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 5 0
B1.2 |Béo dam va duy tri én dinh s6 lwrgng nhéan luc bénh vién 4 0
B1.3 |Bio dim co cau chirc danh nghé nghiép ctia nhan lyc bénh vién 5 0
B2 |B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3)
B2.1 [Nhén vién y t& dugc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 5 0
B2.2 [Nhan viény té duoc ning cao ki ning {mg xi, giao tiép, y dirc 5 0
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" Bénh vién | Poan KT :
“S/lg‘ Chi tiéu ty dénh gid| dinh gis | i
NAM 2024 | NAM 2024
B2.3 |Bénh vién duy tri v phét trién bén virng chét lvgng ngudn nhén lyc 5 0
B3  [B3. Ché dd dai ngd va diéu kién, moi tredmg lam viée (4)
B3.1 |Béo ddm chinh sich tién lrong, ché dd ddi ngé cua nhan vién y té 4 0
B312 Bao dam diéu kién lam viéc, vf sinh lao ddng va nang cao trinh do 5 0
" |chuyén mon cho nhén vién y te
Sirc khoe, ddi song tinh than ctia nhin vién y té dugc quan tim va cai
B33 | .. 5 0
thién
B3.4 |Tao dung méi truomg lam vigc tich cyc cho nhén vién y té 5 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xdy dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
B4.1 | . £ 2 ' 4 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cta cac cip quén Iy 5 0
B4.3 |Bio dam chét luong ngudn nhén lyc quan ly bénh vién 3 0
B4.4 |Boi dudng, phat trién ddi ngii lanh dao va quan 1y ké cin 3 0
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl  [CI. An ninh, trit tir v4 an toan chay nd (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trit tiy bénh vién 4 0
C1.2 |Bio ddm an toan dién va phong chéng chay nd 4 0
C2 |C2.Quan Iy hd so bénh an (2)
C2.1 |Hb so bénh én dugc 1ap diy di, chinh x4c, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh én dugc quan 1y chat ché, diy da, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tét co s dit lidu va thdng tin y té 3 0
C32 Thuyc hién céc giai phap ing dung cong nghé thong tin trong quan ly va 3 0
“ |hoat dong chuyén mén
C4 |C4. Phong ngira va kiém sodt nhidm khuén (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhi&m khuin 4 0
C42 Xéy dyng va hu6ng din nhan vién y té thue hién céc quy trinh kiém 4 0
" |soat nhiem khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gi4m sat tun thi nira tay 4 0
44 |Pinh gid, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh " 0
" |vién
C45 Chét thai rin bénh vién dugc quan Iy chat ché, xir 1y an toan va tuén 0 0
"~ |thu theo ding quy dinh
Chit thai 1ong bénh vién dugc quan 1y chiit chg, xi Iy an ton va tuin
C46 | . ; : 0 0
thu theo diing quy dinh
C5 |C5. Ning lyc thyc hién ky thuit chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc ky thudt theo phén tuyén ky thut 0 0
C5.2 |Nghién ciru va trién khai ap dung cic ky thuit mdi, phuong phip méi 4 0
Ap dung céc huéng din quy trinh k¥ thut kham bénh, chita bénh va
G353 | t ¢ s T 4 0
trién khai cdc bién phap giam sat chat lugng
C5.4 |Xay dyng cic huéng din chin doan va diéu tri 4 0
C5.5 Ap dung céc huéng din chin doan va diéu tri d3 ban hanh v gidm sat 3 0
" |viée thyc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudmg va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé thdng diéu dudng trudng dugc thiét 1p va hoat dong hiéu qua 4 0
C6.2 Ngudi bénh dugce diéu dudng huéng din, tr vén diéu tri va chim soc, 5 0
" |gido duc sirc khoe phit hop véi bénh dang dugc diéu tri
Ngudi bénh duwge chim sc vé sinh ci nhin trong qua trinh diéu tri tai
Ch.3 |8 e 4 0
bénh vién
C7 |C7. Ning lyc thuc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5)

about:blank
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= Bénh vién | Poan KT Chi
M Chi tiu fr dénh gid| dénh gid | &
50 NAM 2024 | NAM 2024
Bénh vién thiét 14p hé thdng td chirc dé thye hién cong tic dinh dudng
C7.1 S g 2 a 3 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién béo dam co s& vét chit dé thuc hién cong tic dinh dudng va
CT2 (.6 X z = 4 0
tiet ché trong bénh vién
c713 Nguoi bénh dwgc danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi 4 0
"~ |gian nam vién
C7.4 |Ngudibénh duge huéng dan, tir van ché 6 dn phi hop véi bénh Iy 4 0
Ngudi bénh duoc cung cép ché @6 dinh dudng phi hop véi bénh 1y
C7.5 e o ] 3 0
trong thoi gian ndm vién
C8 |C8. Chét lugng xét nghiém (2)
Bao diam ning luc thuc hién cic xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
G- [is o5 s s 4 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chit luong cac xét nghiém 3 0
C9  |C9. Quan ly cung ing va sit dung thude (6)
C9.1 [Bénh vién thiét 14p hé thong td chirc hoat déng dugce 5 0
9.2 |Bio dam co s¢ vét chit khoa Dugc 4 0
o3 |Cungimg thudc va vat tr y té tiéu hao diy du, kip thdi, bio dam chét 4 i
~ |lugng
9.4 |Sir dung thudc an toan, hop ly 4 0
Théng tin thudc, theo déi bao cio phan g c6 hai cla thuéc (ADR)
EOE) ||t g et s Sy 5 0
kip thdi, day da va co chat lugng
C9.6 [Héi ddng thudc va didu tri duoc thiét 13p va hoat dong hiéu qua 4 0
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc 4 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat déng bénh vién va
02| e z z e 4 0
cac giai phap ning cao chat lugng kham, chira bénh
D |PHAN D. HOAT BDONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1  |DI. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét lwgng (3)
DI1.1 |Thiét 1ap hé théng quan 1y chit lwrgng bénh vién 5 0
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chat lugng bénh vién 4 0
D1.3 |Xay dung van héa chat hrgng 4 0
D2  |D2. Phong ngira céc su cb khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi ngudi bénh 4 0
Xay dung hé théng bao cdo, phén tich su ¢6 y khoa va tién hanh céc
D22 g 5t 4 0
giai phap khac phuc
D2.3 |Thyc hién céc bién phép phong ngira dé giam thiéu cic sw c6 y khoa 4 0
D2.4 [Bdo dam xéc dinh chinh xac nguai bénh khi cung cz‘ip dich vu 4 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga + 0
D3 |D3. Panh gia, do ludng, hop tic va cai tién chat hrgng (3)
D3.1 Danh gia chinh xac thuc trang va cdng b cdng khai cht lugng bénh 3 0
" |vién
D3.2 |Po ludng va giam sit cai tién chét lrong bénh vién 4 0
Hop téc voi co quan quan 1y trong viée xdy dung cong cy, trién khai,
D33 |0, d I Y i 4 0
bao cdo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E  [PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét lap hé thdng td chirc cham s6c san khoa va so sinh 0 0
Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thong sirc khoe sinh san trude
El.2 |. . \ . 0 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh

about:blank
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about:blank
: B¢nh vign | Poan KT | . .
Ve Chi tiu ty dénh gid| ddnh gis | B
2 NAM 2024 | NAM 2024
E13 Bénh vién tuyén u'uyén, tap huén va thyc hanh tét nuéi con bzing sita 0 0
> |me theo huwémg din ciia Bo Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét Iap hé thong t5 chirc chim séc nhi khoa 0 0
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about:blank

II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC rl‘““" Pz‘d“ g’m 2’1“" 2’1“" %‘;m ggngc a
PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) 0 [0 |4 12 (3 395 |19
Al. Chi din, d6n tiép, huéng dan, cAp ctunguaibénh(6) [0 |0 |1 |4 |1 |400 |6
A2. Didu kién co s& vt chat phuc vu ngudi bénh (5) 0o 10 (1 |3 |1 |400 |5
A3. M6i trudmg chim soc ngudi bénh (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) 0o o |1 |4 |1 |400
fg;w B.PHAT TRIENNGUONNHANLUCBENHVIEN|, [0 |, 3 lo  lsso |14
Bl. 6 luong va co cdu nhan luc bénh vién (3) o o o |1 [2 [467 3
B2. Chat lrong ngudn nhan luc (3) 0o [0 o |0 |3 [500 |3
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi truong lamvisc (4) [0 [0 [0 |1 |3 |475 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 1 1 375 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 o |6 [23 |3 [391 |32
C1. An ninh, trit tu va an toan chay né (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C2. Quan 1y hé so bénh 4n (2) 0 [0 0o |2 |0 |400 |2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuin (6) 0o 0o [0 |4 [0 (400 |4
C5. Ning lye thuc hién ky thuat chuyén moén (5) (diémx2) |0 0 1 3 0 375 |4
C6. Hoat dong didu dudng va cham séc ngudi bénh (3) 0 0 0 2 1 433 |3
C7. Ning lyc thuc hién chdm séc dinh dudng vatiétché (5) [0 [0 |2 |3 [0 [3.60 |5
C8. Chat lwgng xét nghiém (2) o o [1 [t fo [35 |2
C9. Quan 1y cung \ing va sir dung thudc (6) 0 {0 |0 |4 |2 |433 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0o {0 o 2 |0 |400 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHATLUONG (11) [0 [0 1 9 1 4.00 |11
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chit lwgng (3) o 0o [0 |2 [t [433 |3
D2. Phong ngira céc sir c6 khic phuc (5) 0 [0 0 |5 |0 [400 |5
D3. Dénh gi4, do ludng, hop tic va cai tién chitlugng(3) [0 [0 |1 2 |0 [3.67 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0o [0 o o o o

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da

khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 0 0

“4)
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Doin kiém tra, ddnh gia chit lwgng ctia Bénh vién Chén thuong Chinh hinh tyr tién hanh kiém tra, d4nh gla cht lu:qng
theo B§ Tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam do BO Y té ban hanh. Thanh vién doan kiém tra theo quyct dinh sb
1323/QD-BVCTCH, ban hanh ngay 1 1/12/2024 Cic néi dung kiém tra: - Pénh gia chit lur,mg bénh vién theo B Tiéu
chi chat lrong bt;nh vu:n Vigt Nam do B§ Y té ban hanh (version 2.0): 3.93 diém. - Ty danh gia mirc chat lugng phong
xét nghiém: mirc 2. - Téng s6 tiéu chi danh gi4: 76/80. - Bmm trung binh khao sat hai 1ong nhan vién y té: 3.3 - Piém
trung binh khdo sat hai 1ong ngudi bénh ndi tni: 4. 8 Diém | trung binh khdo sét hai long ngudi bénh ngoai tri: 4.7 -
Khao sit mirc d§ an toan phéu thuat kém theo Quyét dinh s 7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 ciia Bé trrong Bo Y té:

101/110 diém (bénh vién dat mirc an toan cao).
IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a.Biéu d0 chung cho 5 phan (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) .- . PHAT TRIEN NHAN LUFC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) " HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu @b riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi ddn-dén tiép-hudng din-cip ciru ngudi bénh (6)

o

. A2. Diéu kién co s& vét chét

A4. Quyén va lgi ich
phuc vu ngudi bénh (5)

ciia ngudi bénh (6)

A3. Mdi trurdrng chiim séc ngudi bénh (2)

o c. Biéu dd riéng cho phén B (tir B1 dén B4)
B1. S6 lvong va co cdu nhan lrc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) < B2. Chét lvgng ngudn nhén lc (3)

B3. Ché dé dai ngd va diéu kign, méi trudng lam viéc (4)

e d. Biéu dd riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

about:blank
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C1. An ninh, trat tu va an toan chéy né (2)
C10. Nghién citru khoa hoc (2) i CZ Quan Iy hé so bénh an (2)

C9. Quan ly cung tng va sir dyng thudc (6) ~ o C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)

C8. Chéit luong xét nghiém (2) i: CA. Phéng ngira va kiém soat nhidm khuén (6)

C7. Nang Igc thuc hlén

cham séc dinh dudng va tiét ché (5) ~'C5. Nang lyc thyc hign

k§ thudt chuyén mén (6)
C6. Hoat ddng didu dudng va cham soc nguéi bénh (5)
o e. Bifu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé théng va x8y dung, trién khai
ké hoach cai tigp chat lvrgng (3)

D3. Danh gid, do luéng, hop tac .- .. D2.Phéng ngira cc sai sét, sy cb
va cai tién chat lwrong (4) va cach khac phuc (2)

about:blank
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V. TU DPANH GIA VE CAC U'U PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- PHAN A: HUONG PEN NGUOI BENH:

+ Sira chita xong khu vyre phong md lau dé dam bao c6 thé diu trj cho bgnh nhan tt nhat.

+Co glay huéng dan trinh ty 1dm xét nghiém, chin dodn hinh anh, c6 ghi s6 phong, dia diém va thdi gian ldy

két qua. Ngudi bc:nh duoc giai thich 15 khi lam cén lam sang

+ Ngudi bénh co y kién phan nan, thic mac hogc khen nggi dugc bénh vién tiép nhén, phan hdi, giai quyet kip

thoi. ba thlet ké mi QR khao sat cac yéu tb anh huong dén s hai long ngudi bénh va ma QR hom thu gop ¥

dién tir d& ndm bit tirc thdi céc y kién, phan hdi ciia ngu'm bénh.

+ Ngudi bénh niing dugc nhén vién y té dwa di 1am cac xét nghiém, chin do4n hinh anh, thim do chirc ning

trén pham vi todn bénh v1q:n ¢4 2 khu nha vé sinh riéng cho ngudi tan tit & khu khim bénh.

+ Cac quay thu vién phi c6 mdy POS gitp bénh nhén thanh toan thudn ti¢én hon, han chc ding tién mat.

+Co phlro’ng an b tri thém quiy phit thuoc va nhin vién phat thudc trong gi cao diém.

+Co may lay s6 khém tu dong chia theo dm tm;mg,

+ Bénh vién huy dong dugc cac ngudn vén ddu tu xd hoi héa cho trang thiét bi k thuat phuc vy céng tac kham,

chén do4n va diéu trj;

+ Ap dung phuong phap 58S dé cai tién chét luqng trén pham vi toan b¢nh vién. D3 td chirc cude thi thiét ké

Poster 5S quy mo todn bénh vi¢n va trao gidi thudng dé dong vién, khuyén khich cac khoa/phong.

- PHAN B: PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN:

+ Pat dm;!c it nhat 90 phan tréim chi sb ké hoach phét trién nhén lyc; dat chi sb tuyén dung lao dfng theo ké

hoach de ra.

+ Di tb chirc xong 16p tip hudn nang cao k¥ ning ing xi, glao tlep, y dirc danh cho vién chire, ngudi Iao dong

vao thang 9, thing 10 ndm 2024; 56 lugng vién chirc, ngudi lao dong dugc tap hudn dat ty h; 95,58 phan tram .

+C6 cdp nhat, bé sung, cai tién ban ké hoach phét trién nhén lyc y té hdng ndm dya trén két qua dénh gia viéc

thue hlgn ké hoach phit trién nhan lyc ¥ té.

+ Co ké hoach déo tao cho nhan vién, ké hoach dao tao phu hop vdi phat trién chuyén mén ctia bénh vién, cir

diy di cac chitc danh tham gia dao tao ngan han, dai han.

+ C6 tién hanh khéo s4t hai long nhén vién y té va bio cdo, qua d6 x4c dinh dugc nhitng vin dé nhén vién y té

chwa hai long va c6 ké hoach can thu;p, cai thién.

+ Dai hoan thanh viéc té chire khim stre khoe ndm 2024 cho nhén vién bénh vién.

+ C6 tmg dyung cong nghé thong tin vao xir Iy van ban; tién hanh ra soat viéc phd bién va trién khai thuc hién

vin ban chi dao.

- PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON:

+ C6 nhén vién y té (hoac c6 hinh thirc khac nhu camera) kiém soét ngudi bénh hodc déng, mé cira cho ngudi

bénh va ngudi nha ngudi bfil‘l.h vao - ra cac khoa, phong (ddc b1¢t khu vyc cap cu'u)

+ Bude dau quan 1y bing ho so bénh 4n dién tir. Cé trién khai dé 4n vé danh gia mirc d6 tuan thi ghi chép hé so

bénh an ngoai tri.

+Tién hanh theo di, gidm sét viéc thyuc hién céc quy trinh va hudng din phong ngira kiém sodt nhiém khuin

trong bénh vién.

+ Pa x4y dung cac bang kiém d& danh gia viédc tudn thu cia nhan vién vé cac quy trinh kiém so4t nh:em khun,

C6 theo doi dinh ky tinh trang nhiém trung bénh vién theo khoa l14m sing va trong toan bénh vién, két qua dwoc

bao cdo tai céc budi hop quy kiém soat nhiém khuén.

+ Thyc hién bao tri bio dudng h¢ thong xir [y nude thai dinh ky hang nam

+ Bénh vién trién khal thue hién cdc ky thudt theo ding phén tuyén chiém tir 70 phén trim tre 1én tong s ky

thudt theo phén tuycn cla cac Thong tw, vin ban do B3 Y té quy dinh.

+ Xay dung bang kiém guim sét viéc tudn thi céc quy trinh k¥ thudt cho mét s quy trinh quan trong (theo danh

gta cia bénh vién, cin cir trén pham vi tdc dfng, anh hurdng tdi hoat ddng chuyén mdn...) tai mjt s6 khoa lam
sing.

+ Khoa Dinh dudng c6 to chirc truyén thong, glao dyc vé dinh dudng cho ngu'cn bénh tai hdi trudng mdi thing.

+ Co diy dii céc trang thiét bi, vat tu, nhan sy ¢6 dii ning Iyc dé thuc hién cac xét nghiém sinh hoa, huyét hoc,

mién dich (theo danh muc ki thugt).

+Thye hign ding quy trinh chuén cho c4c hoat dgng chuyén mén vé duge. C6 xiy dung dé 4n cai tién chit

lugng vé canh bao han ding cia thudc.

+ Da ban hanh quy dinh quan ly, gidm sat hoat dong thong tin thudc cua trinh dugc vién, céng ty dugc va cic

tai ligu quang cao thuoc

+ Bénh vién co it nhit 03 bai bdo khoa hoc vé cac dé tai thuc hién tai bénh vién, do nhén vién bénh vién thye

hién dang trén céc tap chi khoa hoc trong nuée.

- PHAN D: HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG:

+ Lién tuc cﬁp nhdt céc thong tin lién quan khédm chira bénh cia Bénh vién qua trang web: bvetch.vn va fanpage

clia bénh vién.

+Da xy dyng bd nhén dién thuong hi¢u; 100 phén trim céc khoa/phong xdy dyng khau hiéu; trén 50 phin

trim khoafphong xdy dyng myc tiéu chat lugng.

+T6 chirc céc cude hop hoi dong quan ly chat lugng bénh vién theo dinh ky, nhan vién phong Quin ly chét

luqmg va mang ludi c6 tham gia 16p Quan Iy chét lwong.
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about:blank

+Co ke hoach cai tlen chét lugng bénh vién cho nim 2024, trong d6 c6 hon 50 phan trdm céc khoa/phong trién
khai tong cong 20 de 4n cai tién chat luong bénh vién; xdy dung 27 chi s6 theo ddi chét luong véi ty 18 dat muc
tiéu de ra hon 80 phén trim .

+ Phoi hop véi co quan béo chi truyen théng vé cong tac tuyén thong gido duc stre khoe cho ngudi bénh va
cung cap thong tin nhanh chong vé cdc ca bénh Iy hay, phic tap.

+Khong cé trucmg hop nham 1an ngudi bénh trong xét nghiém, chén dodn hinh anh, thim do chirc ning, phat
thude cho ngudi bénh.

+Co day di hé thong béo cdo sy cb y khoa cua bénh vién, hé thong c6 ghi nhédn day du céc sy ¢d y khoa da xay
ra. C6 diéu tra, phén tich tim nguyén nhén gbe ré clia cac sy co da xay ra.

+ C6 day du bang kiém an toan phau thuét, thu thuat cho it nhit 5 quy trinh k¥ thudt, c6 tién hanh giam sat viéc
4p dung bang kiém an toan phau thudt, thu thuét theo hinh thiic kiém tra ngéu nhién, khéng béo trude.

VL. TU DPANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- PHAN A: HUGNG PEN NGUOI BENH

+ Chua cd phan mém tr diéu tiét va phan bd s6 qung ngu'orl bénh cho céc phong xét nghiém, chén dodn hinh
anh, thim do chirc néng theo thuét todn hop ly dé giam t6i da thoi gian ch& doi cta ngudi bénh.

+ Chua co phan mém mdy tinh tw dong chon trinh tur cdc xét nghiém, chan dodn hinh anh, tham do chirc ning
theo phuong an t6i wu, khoa hoc nhat cho ngudi bénh, gidm thdi gian chd doi, tranh qua tai cuc b tai cic
phong cén lam sang.

+ Bénh vién khong gian chit hep, khoang khong ngoai trori han ché nén viéc c6 mang xanh chua thé dap img.
- PHAN B: PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN:

+ Chwa bé nhiém diy du cac chirc danh lanh dao, quan 1y theo dé 4n vi tri viéc lam.

+ Chua tuyén bb sung nhén sy, chua dénh gid tinh kha thi cic ban mé ta céng viée cho céc chirc danh nghé
nghiép

+ Chua ap dung hinh thirc “chi tra dya trén két qua cong viéc”

+ Chua co6 phiéu thong tin diéu tri dé phdt cho bénh nhén va danh gia hiéu qua cia phiéu.

- PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON:

+ Dd c6 khu vuc kinr khuén, tiét khuén tap trung nhung do mit bang nho hep nén thiét ké khéng dat tiéu chuan
vé kiém soat nhiém khuan.

+ Nhén vién gidm sat vé kiém soat nhiém khuén kiém nhiém, vi vdy viéc gidm st chua sat sao.

+ Ty I¢ tudn thu vé sinh tay chua cao.

+ Chua c6 d4nh gia két qua thuc hién ké hoach hang nim vé hoat dong didu dudng va ning cao chét lugng
chdm séc ngudi bénh.

+ Chua tién hanh danh gia hiéu qua hoat dong Lruycn thdng, gido duc sirc khoe cho ngu:m bénh.

+ Chua tién hanh khao sat, danh gia viéc sir dung thuoc an toan, hop 1y. Chua c6 bdo cdo danh gia viéc sir dung
thudc, trong d6 chi ra nhimg nhuoc dxem han ché can khic phuc va dé xut giai phap cai tién chat lugng.

+ Chua c6 phuong tién vén chuyén sudt dn t6i ngudi bénh c6 kha ndng giif nhiét do thirc an.

ok Bcp dn chira du nhén vién phuc vu c6 kha nang cung cap suat an>90 phan trim sd ngudi bénh.

+ Bénh vi¢n chwa cé sang kién hodc giai phdp mdi ve cai tién chit lwong kham, chira bénh dya trén nghién ciru;
dugc dang ky ban quyén s& hitu tri tug.

+ Chua c6 nhiéu cong trinh nghién ctru duge dang tai trén cdc tap chi qudc té.

- PHAN D: HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUQNG:

+ Chura thyc hién dénh, gi phén loai thi dua, khen thudng céac khoa/phong dya trén viéc hoan thanh cac dé an
cai tién chat lugng riéng cla timg khoa/phong.

VIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

) Hoan thién viéc b6 nhiém céc vi tri 1anh dao theo quy dinh va theo quy hoach ctia bénh vién.
0 Cai tién phan mém quan Iy hd so sirc khoe cua nhéan vién.
(1 Cii thién viéc thuc hién danh déu viing phau thuat theo quy trinh huéng din cta phong Ké hoach tdng hop
theo cong vin so 110/TB-BVCTCH ngdy 22 thang 01 nam 2021.
(] Xay dung ké hoach va chuan bi thuc hién viéc m& rong khu virc khir khuan, tiét khuén tip trung.
0l Trang bi méan hinh hién thij s6 thir tr chup X-quang tai khoa Chin dodn hinh anh.
[ Trang bi wifi khu ndi tr.

VIII. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

about:blank

- Hoén thién viéc bd nhiém céc vi tri linh dao theo quy dinh va theo quy hoach cua bénh vién.

+ Giai phap: phong T6 chirc C4n b 12 diu moi thyc hién.

+ L9 trinh: quy 1 ndim 2025.

- Cai tién phin mém quan ly. hd so sirc khoe cua nhén vién.

+ Giai phap: Cong doan la dau mo: thure hién, Phong Cong nghe théng tin phoi horp phan mém bd sung chiét
xudt ra duge cdc biéu do, dién bién tinh trang strc khoe, co cau bénh tit cua nhén vién; két qua phéan tich cé dua
ra duge cdc canh bdo nguy co bénh tit cho cidc nhom d6i twong nhan vién y té.
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+ L§ trinh: quy 1 ndm 2025.

- Cai thi¢n thuc hién danh dAu ving phéu thuat phai tuan thi theo quy trinh hudng din cia phong Ké hoach
tong hop theo cong véin 56 110/TB-BVCTCH ngay 22 thang 01 nim 2021.

+ Giai phép: Phong K& hoach tong hop 1a dau mbi thyc hién, Khoa Gay mé héi sirc phdi hop.

Trién khai kiém tra dinh ky va ngau nhién viéc tuén thi danh ddu viing md.

+ L§ trinh: quy 1 ndm 2025.

- Xy dung ké hoach va chuén bj thuc hién v1ec ma rong khu vire khir khudn, tiét khuén tip trung.

+ Giai phap: Khoa Kiém soat nhiém khuén 13 diu méi thyc hién, Phong Hanh chinh quan tri phdi hop
+ L§ trinh: quy 1 nim 2025.

- Trang bi man hinh hién thi s6 th tw chup X- -quang tai khoa Chén dodn hinh anh,

+ Giai phap: Phong Cong nghé théng tin 12 ddu méi thyc hién, khoa Chén doan hinh anh phéi hop.

+ L§ trinh: quy 1 ndm 2025,

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Ban lanh dao va toan thé nhan vién y té bénh vign Chan thuwong chinh hinh cam két hoan thién va cal tién nang
cao hé thdng chét lugng kham chira bénh: Pén cudi nim 2025: wu tién cai tién nhimg ndi dung phin VIIL.

Ngay.= ..thang...(.). ’....nam...;».z..h?&
NGUOI BIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)
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