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QUYET PINH
Ban hanh Quy trinh thue hién cong tac tlep cong dan va xir ly don
ciia Bénh vién Chén thwong Chinh hinh

GIAM POC BENH VIEN CHAN THUGNG CHINH HINH

Can cur Ouyer dinh sé 3377/0D-SYT ngay 17 thang 5 nam 2017 cua So'Y
té thanh pho Ho Chi Minh vé viéc ban hanh Quy ché t6 chikc va hoat dong ciia
Bénh vién Chan thuong chinh hinh thugc So Yté;

Can cir Ludt Tiép Céng dan ngay 25 thang 11 nam 2013,

Can ci Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh Phii vé viéc qui dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Cdn cir Thong tu 06/2014/ TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 qui dinh

vé Qui trinh tiep cong dan;
Xét dé nghi ciia Truong Phong Quan Iy Chat lwong;

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy trinh thuc hién cong tac
tiép cong dan va xir Iy don Bénh vién Chéan thuong Chinh hinh.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky.

Pitu 3. Phong T6 chiic Can bd, Phong Quan ly chat lugng, Phong Hanh
chinh Quan tri va cac Khoa, Phong thuge Bénh vién Chan thuong Chinh hinh c6
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Ban Giam dbc;

- Nhu Piéu 3;

- Luu; VT, (QLCL/5b).







QUY TRINH
g tac tiep cong dan va xir ly don
3ph vién Chﬁn thu‘o‘ng Chinh hinh

ngay |7 thang ,é ném 2020 ciia Gidm ddc Bénh vién Chan thuwong Chinh hinh )

Chwong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
1. Quy trinh nay quy dinh chi tiét c4c giai doan clia qué trinh sau day:

a) Hoat dong tiép cong dén thuong xuyén cua Can b, vién chirc, ngudi
lao dong Bénh vién Chén thuong Chinh hinh Thanh phé H6 Chi Minh; tiep
nhén, phan loai, xtr ly cac don, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.

_ b) Céng téc tiép cong dén dinh ky hofic dot xuét ctia Giam ddc bénh vién
Chan thuong Chinh hinh.

c) Té chic theo ddi, don dbc, kiém tra céc ca nhan c6 trich nhiém thuc
hién cong tac tiép cong dén theo chi dao cua SoY té, Ban Giam ddc Bénh vién
va cac co quan ¢ thAm quyén trong cong tac tiép cong dan, xit ly don.

d) Viéc phdi hop cta cac Khoa, Phong chirc ning trong cong tac tiép cong
dan va xu ly don.
2. Quy trinh ap dung trong viée tiép cong dan va nhén don tryc tiép va

viéc tlep nhén, xur ly don, phan énh, tranh chip, khiéu nai, t6 cdo giri dén Bénh
vién Chan thuong Chinh hinh bang nhiéu hinh thitrc khac nhau.

Piéu 2. Nguyén tic tiép cong din va xir Iy don

1. Cong khai, kip thoi, ling nghe.

2. Giai thich dtng qui dinh phép luat, Qui ché chuyén mén

3. Thu tuc tiép nhén don gian, thuan tién.

4. Thu ly, giai thich, hoa giai pht hop va giai quyét ding phép luat.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy trinh ndy, c4c tir ngit dudi diy duoc hiéu nhu sau:

1. ”Tié}? cong dan” la hoat dong cua bénh vién dé tiépthafm thong tin
phéan énh‘, kién nghi, tranh chap, khiéu nai, t6 cdo va hudng dan cong déan thuc
hién quyén cuia minh dung phap luat.

2.“Nguoi tiép céng dan” tén goi chung can by, nhén vién Bénh vién
Chén thuong Chinh hinh thuc hién cong tac tiép cong dan.




3.“Xur Iy don” la nghiép vu nguoi tlep cong dan, khi tiép nhan don thu xir
ly, vao sb theo dai, phan loai, viét phiéu d& xuét xir Iy don theo quy dinh cta
phap luat.

Piéu 4. Muc dich ciia cong tac tiép cong dan va xir Iy don

1. bam bao diéu kién thuén lgi cho ngudi bénh, than nhan ngum bénh, ca
nhén, t& chtic thuc hién quyén déng gbp v kién, yéu cau céc van dé co lién quan
quy dinh phap luat.

3. Khic phuc nhiing thiéu xét néu c6 qua nhimg y kién déng gop, ning
cao chat luong phuc vu doi voi bénh nhan,

Piéu 5. T6 chirc cong tac tiép cong din

1. Giam déc bénh vién hodc Pho Giam déc bénh vién dugc uy quyén co
trach nhiém tiép cong dan theo dinh ky hodc dot XUAt.

2. T Tlep cong dan va }’hong Quan iy chat luong bénh vién thuc hién
cong tac thudng xuyén tiép cong dan.

Truong hop vu viéc ¢6 lién quan truc tiép dén hoat dong cia cc Khoa,
Phong chuc nang néu thay can thiét, To Trudng Té Tiép Cong dan, Truong
Phong Quan Ly Chét luong bénh vién c6 quyen moi nhan vién c6 tén trong To6
tiép cong dan, hodc ngudi c6 lién quan trong vu viéc ma ngudi dan phan anh
dang lam viéc tai cac Khoa, Phong dén cling tiép cong dan.

3. Dia diém tiép cong dan thuong xuyén: Hoi truong D — BV Chan
thuong Chinh hinh.

4. Dia diém tiép cong dan c6 niém yét lich tiép cong dan va ndi quy tiép
cong dan.

Lich tiép cong dan dinh ky phai ghl cu thé thoi gian, chirc vu, chirc danh

nguoi tlep dan, ndi quy tiép cong dan cong bé trén Trang thong tin dién tir cla
bénh vién.

Pidu 6. Trach nhiém ciia ngudi tiép cong dan
1. Phai mac trang phuc gon gang, lich su, khong dugc st dung ruou, bia,
thudc 14 trude va trong khi tiép cong dan.

2. Phai c¢6 thai do téon trong, lang nghe, tiép xdc van minh, an can,
chu dao.

3. Kiém tra Can cudc hodc Ching minh nhén dan ctia céng dan. Néu
1a truong hop khiéu nai thay cho ngudi khac thi kiém tra Giay uy quyén.

4. Yéu cdu cong dan trinh bay trung thyc, day du, rd rang nhiing ndi dung
khiéu nai, t6 céo, ly do va nhiing yéu cau glai quyét, cung cap bang ching, tai
liéu c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, td céo, phan 4nh va ky nhén chju trach
nhiém vé nhiing 15i trinh bay.



5. Nhirng ndi dung do cong dan trinh bay phan anh, kién nghi, tranh
chap phal dugce ghi day du, bao mat thong tin tai liéu, but tich cua nhiing
ngudi khiéu nai, t céo.

6. Phan loai, d& xuét xir ly theo qu1 dinh, kip thoi trinh bao vdi Ban
Gidm ddc bénh vién nhitng trudng hop co tinh chét quan trong, khan cép.

7. Phai chép hanh nghlem tuc Noi quy t1ep cong dén. Nghiém cAm can
bd tlep cong déan c6 hanh vi can tro, gy phlen ha, sach nhidu dbi véi cong
dan dén dé phan anh, kién nghi, tranh chép, khiéu nai, t6 cdo dtng phap luat.

8. Tiép nhan phan anh, kién nghi, tranh chap, khiéu nai, t6 cdo cla cong
dan; phan loai va @& xuit xir Iy trinh dén Gidm d6c Bénh vién ngudi c6 tham
quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap lut.

9. Nguoi tlep cong dén dugc quyén tir chéi tiép khi cong dan vi pham céc
quy dinh Noi qui, Qui ché tiép cdng dén ctia bénh vién nhung phai giai thich cho
cong dan dugc biét 1y do tir chdi tiép.

Déi v6i nhimg vu viée tranh chip, khiéu nai, t6 cdo da dugc giai quyet
ding chinh sach, phap luat, dugc co quan nha nudc co tham quyen kiém tra, ra
soét, théng bao bang véan ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung coéng
dan van cd tinh khiéu nai, t5 céo kéo dai thi Ngudi tiép cong dan ra Théng béo
tir chéi tiép cong dan theo MAU SO 01.TCD- BV.CTCH

Chuwong I1. TIEP CONG DAN THUONG XUYEN

Khi tiép cong déan can xac dinh ndi dung vu viée, yéu cau ciia ngudi den
kién nghi, phan anh, tranh chip trong kham bénh chita bénh, khiéu nai hoic té
cdo dé xir ly cho phit hop.

Pidu 7. Tiép ngudri dén kién nghi, phin anh, tranh chap
1. Xac dinh nhan than cia cong dan :

Khi tiép cong dan dén kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan yéu
cau cong dén néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy thén, gidy gidi
thiéu, gidy Gy quyén (néu co).

Trong nhitng tinh huong cu thé, cong dén c6 phan anh, tranh chép trong
kham chita bénh, Nguoi tlcp cong dan can linh dong, don gian hon trong viée
x4c dinh nhan than tao tién d& cho viéc tiép xic, giai thich va hoa giai dugc
thuan tién.

2. Nghe, ghi chép ndi dung kién nghi, phan anh, tranh chap.

a. Néu noi dung kién nghi, phén anh khong r6 rang, chua day du thi nguoi
tiép cong dan dé nghi nguoi kién nghi, phan 4nh viét lai don hozc viét bo sung
vao bién ban lam viéc nhiing ndi dung chua rd, con thiéu, sau d6 doc lai cho
cong dan nghe va d& nghi céng dan ky tén hoiic diém chi x4c nhin vao vin ban.

b. Trudng hop nhiéu nguoi dén kién nghi, phan anh vé mot ndi dung hodc
don kién nghi, phan anh c6 nhiéu ngudi thi Nguoi tiép céng dan huéng dan



nhitng nguoi dén kién ‘nghi, phan anh cir dai dién d8 trinh bay ndi dung kién
nghi, phan anh hodc viét lai don kién nghi, phan 4nh.

Néu nguoi dai dién cong dan trinh bay truc tiép thi ngudi tiép cong dan
ghi lai ndi dung kién nghi, phan 4nh biang van ban, c6 chit ky ctia Nguoi dai
dién.

2. Tlep nhan thong tin, tai liéu, bang chwng do ngudi kién nghi, phan
anh, tranh chip cung cap

a. Khi nguoi kién nghl phan anh cung cap cac thong tin, tai lidu, bang
chimg c9 lién quan thi ngudi tiép cong dan phai kiém tra tinh hop 1é cla céc tai
liéu, bang chimg do.

b. Trong truong h0‘p kién nghi, phan anh thude thdm quyén giai quyét ctia
tha trudng co quan, don vi, sau khi d6i chiéu théng tin, tai liéu, bang chimg do
nguoi kién nghi, phan anh cung cép, ngudi tlep cong dan phai tién hanh tiép
nhéan thong tin, tai liéu, bing chimg do ngudi kién nghi, phan 4nh cung cap.

Thuc hién Glay bién nhén theo MAU SO 2 TCD-BV.CTCH

3. Trach nhiém xt ly don va tham muu giai quyét vu viéc sau khi tiép
cong dan

Nguoi t1ep cong dén va Trudng Phong Quan ly chét luong c6 trach nhiém
thuc hién MAU SO 03-TCD BV.CTCH d@ xuét xir ly don theo ding Qui trinh

Xu ly va giai quyet don kién nghi, phan éanh, tranh chép trong kham bénh chita
bénh cta bénh vién.

Diéu 8. Tiép nguoi dén khiéu nai
1. Xac dinh nhén thin cia cong dan dén khiéu nai.

a. Khi xé4c dinh noi dung duoc phan anh truc tiép 12 khiéu nai, ngudi tlep
cong dan can x4c dinh thém cong dan la nguoi ty minh thye hién viée khiéu nai
hay 1a nguoi dai dién khiéu nai hay la ngudi duge uy quyen khiéu nai. Viéc cir
nguoi dai dién dé trinh bay khleu nai theo quy dinh tai Piém a, b Khoan 4 Piéu
8 cua Luat Khiéu nai va dugc thé hién bang vin ban.

b. Néu tiép ngudi dai dién cho co quan, t6 chirc thi xéc dinh tinh hop phap
theo Diéu 6 Thong tu 06/2014/TT-TTCP qui dinh qui trinh tiép cong dan.

c. Néu tiép ngudi dai dién, nguoi duge ly quyén thi yéu cau ngudi dai
dién chimg minh theo qui dinh tai Piéu 7 Théng tu 06/2014/TT-TTCP

d. Truong hop nguoi khiéu nai ty quyen cho luét su hodc trg giup vién
phap ly thuc hién viéc khleu nai thi ngudi tiép cong dan yeu cau Luat su hoic
Trg gitp vién phap Iy xuét trinh thé ludt su, thé tro gitp vién phap ly va gidy ty
quyen khiéu nai theo Piéu 8 Thong tu 06/2014/TT-TTCP.

e. Trudng hop coéng dan khong cé gidy 1y quyén hop 1é hodc vige uy
quyén khéng theo dung quy dinh tai diém a, b khoan 1 Piéu 12 Luat Khiéu nai
thi ngudi tiép cong dan khong tiép nhan ho so vu viéc nhung phai giai thich &



ly do, huéng dan cong dan, nguoi duge uy quyén lam céc thu tuc can thiét dé
thuc hién viéc khiéu nai theo ding quy dinh.

2. Nghe, ghi chép ndi dung khleu nai, tiép nhan thong tin, tai lidu,
bing chirng do nguoi khiéu nai cung cép.

Thuc hién nhu khoan 2 Diéu 15 Qui ché nay

3.Trach nhiém xir Iy don va tham muu gidi quyét vu viéc sau khi tiép
cong dan

Ngudoi tlep cong dan — Truong Phong Quan ly chat luong cé trach nhiém

thuc hién MAU SO 03-TCD -BV.CTCH d& xut xir ly don theo dting Qui trinh
xir Iy va giai quyét don khiéu nai ctia bénh vién.

Piéu 9. Tiép nguwdi dén TH cdo
1. X4c dinh nhén thin ciia nguoi to cao

Khi tiép nguoi t6 céo, ngu*orl tiép cong dan yéu cdu ngudi t§ céo néu rd ho
tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than.

Khi c6ng dan xuét trinh gidy to tiy than thi ngudi tiép cong dan kiém tra
tinh hop 1€ cua giay to do.

2. Giir bi mat va bio vé ngudi té cdo, ngudi than thich cia nguoi
td cdo

Trong qua trinh tiép nguoi tb céo, nguoi t1ep cong dén phai gitt bi mat ho
tén, dia chi, but tich ngudi t6 cdo trir khi nguoi t6 céo dong y cong khai; khong
dugc uet 10 nhiing thong tin c6 hai cho ngudi t6 c4o; néu thay cin thiét hoac khi
ngudi td cdo yeu cau thi nguoi t1ep cong dan ap dung nhu‘ng bién phap can thiét

hodc kién nghi ap dung nhiing bién phap can thiét dé bao vé ngudi t6 co, nguoi
than thich cta nguoi tb cdo.

Pon yéu ciu bao vé dugc thuc hién theo Mau sé 07-TCD-BV.CTCH

3. Nghe, ghi'chép ndi dung to cao

a. Khi nguoi td cdo cé don trinh bay noi dung rd rang, day du thi nguoi
tiép cong dan can xac dinh noi dung vu viéc, yéu cau cia nguoi td céo dé xir ly
cho phu hop. Néu noi dung don to cdo khong r6 rang, chua day du thi ngudi tiép

cong dén dé ngh1 nguoi t6 céo viét lai don hosc viét bd sung vao don nhing ndi
dung chua 8, con thiu.

b. Trudng hop khong c6 don t6 cdo thi nguoi tiép cong dan huong dan
ngucn t§ cao viét don td céo. Néu cong dan trinh bay truc tlep thi Nguoi tiép
cdng dan ghi chép day do, trung thyc, chinh xac ndi dung t6 cao; noi dung nao
chua 6 thi d& nghi nguoi td céo trinh bay thém, sau d6 doc lai cho ngudi o céo
nghe va d& nghi ho ky tén hogc diém chi xdc nhén vao vin ban,



d. Truong hop nhiéu nguoi dén td cdo vé& cling mot ndi dung thi nguoi
tiép cong dan huéng dén ngudi td cdo cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung t6
céo.

e. Truong hop don t6 cdo c6 nodi dung khleu nai hoac klen nghi, phan anh
thi nguol t1ep cong dan huong dan cong dan viét thanh don t cdo riéng dé thuc
hién viéc t6 cdo dén co quan, tb chirc, don vi cé thdm quyén theo quy dinh ciia
phap luat.

4. Tiép nhén thong tin, tai lidu, bing chimg do ngudi t6 cdo cung cap

Khi t1ep nhén thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi t6 céo cung cép thi
ngudi tiép cong dan phai lam Giéy bién nhén, thuc hién theo MAU SO 02-TCD
-BV.CTCH, trong d6 ghi rod ting loai thong tin, tai liéu, bang chung, tinh trang
thong tin, tai liéu, bang chimg, xac nhin cla ngum cung cap. Gidy bién nhén
duoc 18p thanh 03 ban, 01 ban giao cho ngudi t6 cdo, 01 ban luu vao hd so, 01
ban can bo tiép cong dan Iuu.

5.Trach nhiém xir Iy don va tham muwu giai quyét vu viéc sau khi tiép
cong dan

Nguoi t1ep cong dan cé trach nhiém thuc hién MAU SO 03-TCD-
BV.CTCH dé xuat xtr ly don theo dung Qui trinh xu ly va giai quyét don té céo
cua bénh vién. Truong Phong Quan ly chat lugng c6 trach nhiém xem Xeét thong

nhit d& xuét, xin ¥ kién chi dao ctia ngudi co thdm quyén, don doc giai quyet vu
viéc theo diing Quy trinh theo timg loai don.

Chuong IIL. TIEP CONG DAN PINH KY

Pidu 10. Trach nhiém cia Giam déc Bénh vién Chan thwong Chinh
hinh

1. Giam déc tiép cong dan dinh ky vao ngay tht sau tudn cudi cing
cua moi thang,

Ngoai ra, Ban Giam dbc td chirc tiép cong dan dot xuét trong cic
truong hop:

Theo yéu céu cu thé ctia ngudi dén.

Vu viéc quan trong, phic tap cAn thiét d6i thoai hodc giai quyét
truc tiép.

Céc van dé khéc theo chi dao ctia Ban Gidm déc.

Céc Phé Giam dbc Bénh vién duoc ty quyén thuc hién tiép cong dan dinh
ky trong nhitng vu viéc lién quan dén nhiém vu chuyén mon dugc phan cong
phu trach.



Piéu 11. Chuén bj tiép cong din dinh ky
_Thoi han thue hign khéng qua 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén duogc

yéu cau ciia cong dan gip Giam dbc bénh vién trong ngay tlep cong dan dinh ky
theo qui dinh.

Trudéng phong Quan ly chat lugng co To trinh néu ndi dung vu viéc va dé
xuét thoi gian, thanh phan tham du tiép cong dan dinh ky. Nhimg  ndi dung nay
phai dugc niém yét cong khai trude Phong Tiép cong dén va cong bo trén trang
thong tin dién tir cua Bénh vién chdm nhét 13 05 ngay trudc ngay tiép cong dan
dinh ky.

Phong Quan 1y chét lugng c6 trach nhiém chudn bj cong tac tiép cong dan
dinh ky:

- Soan thao vin ban uy quyen v viéc tlep cong dén trong truong hop
Giém ddc bénh vién giao Pho6 gidm dbc tiép cong dan:

- Ra sodt lai toan b vu viée, ¢6 van ban tém luot vu viéc, qua trinh  xtr ly
xac minh va tham muu giai quyét giri cho Lanh dao ch tri budi tiép cong dan.

- Chuén bj thu mdi giri cac ca nhan, don vi cé lién quan.

- Déi véi cong dan thi thyc hién theo MAU SO 04-TCD-BV.CTCH.
Phiéu hen phai duoc gui trude it nhét 03 ngay lam viéc tinh dén thoi diém tiép
cong dan.

Piéu 12. T chirc budi tiép cong dan dinh ky

Viéce tiép cong dan dam bao céc bude sau :

1. Nguoi tiép cong dan ghi vao bién ban ‘puéi’ hop danh sach nhitng nguoi
du hop tiép cong dan duge moi, doc ndi quy buoi tiep cong dan.

2. Lénh dao chu tri tuyén b6 1y do budi tiép cong dan; gi¢i thigu thanh

phan tham du, ngudi chu tri, thu ky ghi bién ban ti€p cong dan.

3. Noi dung bubi tiép cong dan: Céng dén trinh bay y kién, cac yéu céu
néu c6; dai dién céc Khoa, Phong chirc ning du hop phat biéu;

4. Ngudi chu tri budi tiép cong dan c6 ¥ kién tra 10i vé viée giai quyét vu
viéc clia céng dén, néu chua tra 15 ngay thi chi dao nhan vién c6 trach nhiém
kip thoi thuc hién xir ly va giai quyét theo Quy trinh ctia bénh vién dd dugc
ban hanh.

Chwong IV. TIEP CONG DAN PQT XUAT
Pidu 13. Piéu kién tiép cong dan ddt xuat
Thue hién tiép cong dan dot xuat trong céc trudong hop sau day:

a. Vu viéc xay ra tai cac Khoa, Phong bénh vién, c¢6 su phan anh, tranh
chap gay gat, phtrc tap, c6 nhi€éu nguoi tham gia, lién quan dén trdch nhiém cua
nhiéu don vi



b. Vu viéc néu xem xét, giai quyét khong kip thoi c6 thé gay ra hau qua
nghiém trong anh hudng dén tinh mang bénh nhan, uy tin, trt tu, an toan bénh
vién.

Diéu 14. T6 chire budi tiép cong dan dot xuat:

Khi ¢6 vu viéc can Tiép cong dan dot xuét ngudi ¢ trach nhiém tai noi

xdy ra vu viéc phan 4nh, tranh chdp phai bdo cdo ngay véi Ban gidm dbc,
Trudng Phong Quan ly chat luong.

Phong Quan ly chét luong c6 trach nhiém t6 chirc ngay budi tiép dan dot
xudt. Tuy vao timg truong hop Trudng phong Quan Iy chat luong c6 yéu cau
nguoi co lién quan cung cap théng tin, tham g1a tiép cong dan, linh dong ap
dung nhiing qui dinh phtt hop dé giai thich va giai quyét vu viéc.

Néu trudng hop chua thé giai quyét ngay s& tiép nhan y kién cong dan va
xu ly theo Quy trinh tirng loai vu viéc cu theé da dugc ban hanh.

Chuong IV. TIEP NHAN, PHAN LOAI PON, XU LY DON
Piéu 15. Tiép nhan va xi Iy don buéc dau
1. Pbi v6i don nhan truc tiép theo trinh tu tiép cong dan thudng xuyén:

Cén bd tiép cong dan vao SO TIEP CONG DAN hodc cé@p nhét vao
chuong trinh quan 1y tiép cdng dan trén may tinh, viét phiéu @& xuit, chuyén

giao cho Phong Quan ly chét luong vao SO NHAN

DON, phan loai don, dé xuat xir Iy theo Qui trinh ctia bénh vién pht hop
v6i loai don cua cong dan.

Khi tiép nhan don truc tiép, viéc tiép nhan don ciia cong dan phai dugc
thé hién bang bién nhdn nhan don

2. Bbi v6i don do dich vy buu chinh chuyén phat :

B6 phén tiép nhan van thu cta ‘Phong Hanh chinh quan trj chuyén don
dén Phong Quan Iy chit luong vao s6 nhan don lam dau mdi tham muu giai
quyét, ghi vao Sb nhan don, phan loai don va lam Phiéu dé xuét xir ly don trinh
Giam déc Bénh vién xin y kién chi dao va dén déc qua trinh giai quyét theo
dung Qui trinh cta bénh vién va nhiing quy dinh phép luét c6 lién quan.

Trong truong hop nhén vién van thu mé thu bao mdi biét 1a don thu
(khéng phai la van ban hanh chinh thong thuong) thi phai chuyén dén Phong
Quén ly chat luong dé thuc hién theo qui trinh xr Iy phu hgp. Thoi gian chuyén
don chim nhét 1a 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan don.

Nhiing lién quan, nguoi tiép cong dén, tiép nhan don thu phai gitr bi mat
cta ndi dung vu viée theo qui dinh phap luét.
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Diéu 16. Thoi han xir Iy don

Thoi han xir Iy don chdm nhét 1 10 ngdy lam vige, ke tir ngy tiép nhan
don hodc cép bién nhan ho so.

Phong Quan Iy chét lugng 13 don vi tlep cong dan chiu trach nhiém t6
chuce T1ep coéng dén, theo ddi viéc giai quyét cac vu viée, kién nghi, phan anh,

tranh chép, khiéu nai, t6 céo theo Quy trinh clia bénh vién va theo cic quy dinh
phéap luét co lién quan.

Diéu 18. Méi quan hé phdi hop giita Phong Quan ly chat luong (don
vi phu trich tiép cong din) véi cac Khoa, Phong c6 lién quan

Phong Quan ly chat luong bénh vién phdi hop chat ché véi cac Khoa,
Phong chic nang de tiép cong dan, trao d6i théng tin trong qua trinh tiép nhan,
xtr ly don, giai quyét vu viéc va tong hop béo céo cong tac tiép cong dan.

Chwong VL. PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 19. Tb chirc thuc hién

1. T6 truong T4 Tiép cong dan, Trudng Phong quan 1y chat lugng to e uc
tAp hudn, trién khai thuc hién Quy trinh nay.

2. Trudng Phong Hanh chinh ¢6 trach nhiém hd trg vé co so, trang thl
tao diéu kién thuc hién t5t nhiém vu tiép cong dan.

Picu 20. B sung, sira d6i Quy trinh

Trong qua trinh thuc hién Quy trinh, néu ¢ vudng mic hodc cd van dé
mai phat sinh, Trudng cac Khoa, Phong chirc nang, nguoi duge giao nhiém vu
tiép cong dan c6 trach nhiém phan 4nh kip thoi dén Truong Phong Quéan ly chat
luong, nghién ctru, kién nghi Gidam déc bo sung, stra d6i cho phi hop./.

-



o m e g e i e T~ T TR - -l
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MAU SO 01-TCD-BVCTCH

SO'Y TE THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN CHAN THUONG CHINH HINH Doc Iap - Tue do - Hanh phic
Sb: i /TB-BVCTCH Théanh phé Hé Chi Minh, ngay ... thang ... ndm ...
THONG BAO

V& viéc tir chdi tiép cong dan

Ngay....... thang.. .. A/ vee o ,0ng (ba) (1)eeueeeiiiiiiiiiiiie

ngdy cip: .. / J....,nol cép: ....................................................

Bia G «sosssssonivnss sorasssnss ovs cosns vas aesvs 15 vey engsperesvess dén Bénh
vién Chan thuong Chinh hinh
A€ v WENEBE, oo R R TP (2)

Sau khi xem xét ndi dung don va nghe cong dén trinh bay, Bénh vién
Chéan thuong Chinh hinh nhén thdy vu viéc dd duoc giai quyet dung chinh sach,
phép luat, duoc co quan Nha nudc cé tham quyén kiém tra, ra soat va thong béo
tra 11 bang vin ban theo dung quy dinh ctia phap luét.

Can cu Biéu, 9 Luat tiép cong dan nim 2013, Bénh vién Chan thuong
Chinh hinh tir cho6i ti€ép nhdn ndi dung trinh bay trong don ctia ong (ba)
.................................................. (1)

Bénh vién Chén thuong Chinh hinh thong béo dé ong (ba) dugc blet dé
nghi 6ng (ba) chép hanh theo quy dinh ctia phép luét. cham dit giai quyét vu
viéce./.

Noi nhn: \ GIAM POC
- Nhur trén;
-(2) .... (dé bo cao);
-(4)...... (dé phéi hop);
- Luu: VT, hd so.
(Ky ghi ré ho va tén va chirc vu)

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi tiép cong ddn.

(2) Ho tén nguoi phan dnh, khiéu nai (16 cdo).

(3) Tém tdt noi dung don.

(4) Tén co quan, té chitc, don vi, cd nhan c6 lién quan.
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MAU SO 02-TCD- BVCTCH

SG Y TE THANH PHO HO CHIMINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN CHAN THUONG CHINH HINH Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6: /GBN-BVCTCH Thanh phé Ho Chi Minh, ngay  thang  ndm 20
GIAY BIEN NHAN

Théng tin, tai liéu, bang chirng

Vao hoi....gio....ngay....thang....ndm.....,

B o mammsome oS R R S R S AR A R U Y A S s s s (1)
i s |1 - T (2) Chuce vu:
Pa nhin elia 0ng (BA) (3)iivieeiriiiiiiii e
S6 CMND/H® chiéu (hodc gidy to tiy thAn): ......oovvvvveeeeeerieeeeeiiininnennn,
ngdy cap: .../.../...... DA RO o5 s0mssasmmasensrmsoais TR AT EREE e
Pia chi:

.....................................................................................................................................

‘Giéy bién nhan dugc 1ap thanh .... ban, giao cho ngudi cung cAp thong tin, tai
liéu, bang ching 01 ban./.

NGUOI CUNG CAP THONG TIN

TAI LIEU, BANG CHUNG NGUUL NHAN

(KY, ghi ro ho tén,

(K, ghi 1 ho tén) Ang dé -ndu cé)

(1) Tén co quan, 16 chitc, don vi tiép cong ddn.

(2) Ho tén cdn b6 nhdn thong tin, tai liéu, bdng chitng.

(3) Nguoi khiéu nai (6 cdo, kién nghi, phan dnh); ngudi ¢ lién quan dén vu viéc khiéu nai
(t6 cdo, kién nghi, phan dnh).

(4) Ghi ré tén, s6 trang, tinh trang cua thong tin, tai liéu, bdng chng
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MAU SO 03-TCD- BVCTCH
SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN CHAN THUONG CHINH HINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: /PDX-BVCTCH Thénh phdé Ho Chi Minh, ngay  thdng ndm 20

PHIEU DE XUAT THU LY PON ..........(2)

Kinh 881 ...conesssimsssmamimmisassmmisapmssrsy (3)
NEAY oo /ovi Leviiiey eeeiiieiieeee (1) da tip 6ong (bA).....cvvveevrerieerrinninn, 4)
S6 CMND/Hb chiéu (hodc gidy t& tiy than):

ngay céip: i eoiid ..., NOT CAP:

......................................................

B CHE . cosmenomemammmssennssammmmneemmmsmnnsmumes 4 kil G DR RN RN R AT
C6 don trinh DAY V8 VIEC: ..veviviiiieiieiieiiiiieiii e e e e e e e e e e (5)
W61 dung v wi8o @8 U v s R Y Y RSP ARAA (6)
giai quyét (néu c6) ngay .../.../....
_ Sau khi xem xét ndi dung don va céc thong tin, tai 1iefu,,be:1ng chirng kém theo,
A8 RUAL s cvsnassmmunnnns o o0 535 0o o5 swss Desp s ins (4) thu 1y giai quyét vu viéc ctia 6ng (ba)
.......................................................................................................... (4)

theo quy dinh cta phap luét.

PHE DUYET CUA GIAM POC NGUOI BPE XUAT

(Ky, ghird ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi tiép cong dan.

(2) Don khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan dnh).

(3) Thii trudng co quan, té chitc, don vi tiép cong dan.
(4) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).
(5) Tém tit noi dung vu viéc.

(6) Nguoi da giai quyét theo thdm quyén.
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MAU SO 04-TCD-BVCTCH
SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN CHAN THUONG CHINH HINH Péc lap - T do - Hanh phiic
Sé: /PH-BVCTCH Thanh phé Ho Chi Minh, ngay thdng ndm
PHIEU HEN

Thai gian, dia diém tiép cong dan

(@s 0 17510 TR 14 13 3 1R e (D)
HeEn 0ng (DA): wvieiiiiieiieiiiees st (2)
S6 CMND/Hb chiéu (hodc gidy to tity than):

ngdy cap: ..../..../[...., noi CAD ot
Dl BhIE ...ovoinesveneremneomsosnsasmmsssionsnsssorsassarsvassnsansranss sis a4 58 TN FEHTIE B RTHISHMRIAREITYS
COMAL AL e evereieeeeriaeeinnnes (3) vao hdi ......... ngay ...... T

~ Khi di dé nghij ong (ba) mang theo thdng tin, tai liéu, bang chimg c6 lién quan
dén ndi dung tiép./.

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu trén; (KY, ghi ré ho tén, déng ddu)

- Luu: ...(1)...

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép cong dan.

(2) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).

(3) Pia diém hen tiép cong dan.

(4) Tém tdt ndi dung khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan dnh).
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MAU SO 05-TCD-BVCTCH

s Y TE THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN CHAN THUONG CHINH HINH Poc lap - T do - Hanh phiic
_Sé: /BVCTCH-QLCL Thénh phé Hé Chi Minh, ngay  thdng ndm 20
VEé viée hudng dan ngudi khiéu nai
Kinh gri: .o (2)
Ngay ......  P— R (1) da tiép va nhan don khiéu nai cua
Ong (BA) covvvevrieieeiiiiie (2)
S& CMND/H$ chiéu (hodc gidy to tiy than): ,
ngdy cap: ..../..../....., noi cép
8 T o)1 | o TSRS ———
RITENL TB1 VB FHBES 1. rorenmensensmomssanmnssssiessssssisssssssiss s Easss susbssss sebnisseiwsvgsssiossd (3)

Cin ctr Luét khiéu nai nim 2011 va L Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cta Chinh phti quy dinh chi tiét mot sb didu ctia Luat khiéu nai;

Sau khi xem xét ndi dung don KRIEU DAL, ©ovevveeeeveeecrei e (1) nhén
thdy khiéu nai ctia dng (ba) khong thude thAm quyén giai quyét
O o v an vs soswmamanose (1)

Dé nghi 6ng (ba) giri don dén ........coovvvvivnnenns (4) @é duge xem xét, giai

quyét theo quy dinh cta phap luft.

Noi nhin: Ngudi tiép cong dan
- Nhur trén; (Ky, ghi rd ho tén, dong dau - néu cd)
- Luu: ...(1)...

(1) Tén co quan, t6 chizc, don vi tiép cong dan.
(2) Ho tén nguoi khiéu nai.
(3) Tém tdt néi dung khiéu nai.

(4) Tén co quan, t6 chike, dom vi c6 tham quyén giai quyét.
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MAU SO 6-TCD-BVCTCH
SO Y TE THANH PHO HO CHi MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN CHAN THUONG CHINH HINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: /BVCTCH-QLCL Thanh phé Hé Chi Minh, ngay  thdng ndm 20
V/v chuyén don kién nghi, phan 4nh
KAnh QU e (1)
TAY e Yons vag o cammmas e sms smmns v 35 53 59570 6535 (2) da tiép va nhan
don kién nghi phan 4nh ctia 6ng (BA)........vvvererrriiiiieiirereneaeaeaeaeannn (3)
S& CMND/H6 chiéu (hodc gidy to thy than): ....c.eeeeeevreevee e, ,
NEAY CAP: oo/ oo ] e eey NOL CAD veveveeeeeceeeeeeee e
1 ) 1 LR T —
200 s LE T YN (4)
Cin cit khoan 2 Diéu 26 Luat tiép cér}g dan nam 2013; sau khi xem xét
ndi dung don, ......c.oevivinns a4 £ (2) chuyén don ctia ong (ba).................. (3)
T coves mmwenurns ssaunss (1) dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat./.
Noi nhén: GIAM POC

- Nhur trén;
- ...(4)... (thay tra loi);
- Luu: ...(2)...
(KY, ghi ré ho tén, chirc vu va déng ddu)

(1) Nguoi dirng dau co quan, 6 chike, don vi ¢6 tham quyén gidi quyét.
(2) Tén co quan, 16 chire, don vi chuyén dom kién nghi, phan anh.

(3) Ho tén nguoi kién nghi, phan dnh.

(4) Tém tit ndi dung kién nghi, phan dnh.



17

MAU SO 07-TCD-BVCTCH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Thénh phé H6 Chi Minh... ..., ngdy ... thdng ... nam ...
PON YEU CAU
B4o vé ngudi to cdo va nguoi than thich cia ngudi t6 cdo
Kinh gitl; oves ssses s S R— (1)
TREABE LY. cxsromrammmnnemmmsessmmessamsmminsmssnnnsss st hesisd S HRE NSRBI AEEEH (2)
S6 CMND/H6 chibu (hodc gidy td tly thAN): oo.eveeveeeeeevseree e esesesesseeseseeeeseens (3).,
ngay cip: ..../..../......, noi SR e e SRS MR A AR
PHA ST cinsummmsserasssassassmsanenssssmis s oo ossvs s i s s v S A S s 0D
it ey, Wby . oL s B e (1)
A8 18 CAO V& VIBC....vuerevereceererirereesesesesiesaesesessssssssssssse et essbsa st e e n st (3)
......................................................................................................................... (4)
NIRRT b o R (o 05 1 1 o PR —— (1)

Nguoilam don
(Ky, ghird ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chire, dom vi tiép cong ddn
(2) Ho tén nguoi té cdo.
(3) Tém tdt néi dung 16 cdo

(4) Ly do va cdc cdn cir cho rang 16 cdo s€ ddn dén viéc gdy nguy hai dén tinh mang, stc
khde, tai san, danh du, nhan phdm, uy tin cia nguoi 16 cdo hodc nguwdi than thich ciia nguoi
16 cdo.

(5) Néu yéu cau cu thé dé bao vé tinh mang, sikc khde, tai san, danh du, nhdn phdm, uy tin
cua nguoi 16 cdo hodc nguoi than thich cua ngueoi 16 cdo
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MAU SO 08-TCD-BVCTCH

SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN CHAN THUONG CHINH HINH Pic lap - Tw do - Hanh phiic
So: /BVCTCH-QLCL Thénh phd HG Chi Minh, ngay  thdng  ndm 20

V/v huéng din ngudi tb céo

Kinh @U: covveeeeeeeeeeeeeeeeeiiieeeene (1)
NEAY .ofeei ity o (2) da tiép va
fihan don t6:c80:c08 0N  (DA).....cmmssmmmmsmmm s G ST (1)
S6 CMND/H6 chiéu (hodic gidy t& thy thAn) .. .eeceeeeeeerereerereses s ,

R R ]

T8 CAO V& VIBC: wevrereeerreeeesisseessresssssesssssssssssessssssesasssasse s sssssssssssssssssssens (3)

Can ctr Ludt t6 cdo nam 2018 va Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mdt s6 diéu va bién phap t6 chuc thi

hanh Luét T cdo.
~ Sau khi xem xét ndi dung don T T——— A— (2) nhén
thay to cdo cua ong (ba) khong thudc thdm quyén giai quyét cua..........c...... (2)
Dé nghi 6ng (ba) giri don i1 S, (4) dé dugc xem xét, giai

quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Noi nhin: Ngudi tiép cong dan
- Nhu trén; (Ky, ghi rd ho tén, dong dau - néu cd)

- Luu: ...(2)...

(1) Ho tén nguoi 16 cdo.
(2) Tén co quan, 16 chirc, dom vi tiép cong dan.
(4) Tém téit ndi dung t6 cdo.

(5) Tén co quan, 16 chire, don vi ¢6 tham quyén gidi quyét.
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MAU SO 09-TCD-BVCTCH
SO'Y TE THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN CHAN THUONG CHINH HINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S /BVCTCH-QLCL Thanh phé H6 Chi Minh, ngay  thang ndm 20
V/v don dbc giai quyét t6 cao ctia cong dan
BEIBUB oot oim v s st 35000 s 988 040838 8 080055 (1)
NERAY & vasl vasire P T (2)
TS o0 Yo ()-SR (3)
S& CMND/H® chiéu (hodc gidy td tly than):.....coeweeeeereeceeeeseeeseeeeeenne
oy ks A L U ——
DI C ettt ettt et e et e e e e e e e e e eta e eteeere e e enneereennearereenes
VENOT AUNG...e.veoveeeeeeitecee et seses s ess sttt ss s sesses s (4)
Sau khi xem x€t ndi dung vu Vi€, ......evvvieiiiiiiiiennnnn (2) théy vu
Vigo 008 DAEABAY .oouss sanevnes e ceeean (3) da qua thoi gian quy dinh nhung chua
duoc .ovviiieiian (1) giai quyet theo quy dinh ctia phap luat.
........................... (2)d&nghi........cceeevvvnnne..... (1) gidi quyét vu
vige oA Ong (ba) ...us veverass wvass suvvsvanas (3) theo quy dinh cta phap luét va
thong bao ket qUA AEN .....c.ovviiiii (2)
Noi nhin: GIAM POC
- Nhu trén;

- ... (3).... (thay tra 10i);
- Luu: ...(2)....

(1) Co quan, don vi, nguoi c6 thdm quyén gidi quyét.

(2) Tén co quan, 16 chike, don vi tiép cong dén.

(3) Ho tén ngueoi 10 cdo.

(4) Tém 13t ndi dung vu viée va cde van ban chuyén don dén doc - néu c



MAU SO 10-TCD-BV CTCH
SO TIEP CONG DAN
BENH VIEN CHAN THUONG CHINH HINH

HO PHAN LOAI PON ' o HO |
TEN HUONG XU LY TEN ;
NGUolCHY)
’ co ;
PIA | NOI THEO | T1Ep
3 i QUAN DO1 |Cd
. [NGAY | CHI- IpyNG ) 01 |CONG
IT hrgp SO0 €| vy ba KET | DAN
; GIAI i | KY
cMnD/ VIEC NouveT!| .. : . QUA T TEN
) PHAN | KIEN | TRANH [KHIEU| TO | @ TRA IAI | CHUYEN GIAI A
HO ANH |NGHI| CHAP | NAI [CAO PON VA | PON PEN | .. [QUYET
A g ) HU
CHIEU HUOGNG |CO QUAN| | &
DAN |TO CHUC
CO THAM
QUYEN
1] 2 3 4 5a | 5b 5¢ 5d |5e] 6 7 8 9 | 10 11 |12
Trang. i oeaes

(3) Néu cong dan khong c6 CC/CMND/HG chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy 1o tity thdn
(4) Tém tdt néi dung vu viéc
(5)Phan logi don cua c6ng dan (phan dnh, kién nghi, tranh chép, khiéu nai, t6 cdo )

(c) Tranh chdp vé khdm bénh, chita bénh la tranh chdp lién quan dén quyén, nghia vu
va trdch nhiém trong khdam bénh, chita bénh giita cdc doi twong sau day:

Nguoi bénh, nguoi dai dién cia nguoi bénh;

Ngud'z' héanh nghé;
Co s¢ khdm bénh, chita bénh.

(d) Khiéu nai la viée céng dan, co quan, t6 chitc hodic cdn b, cong chic theo thi tuc do
Ludt nay quy dinh, dé nghi co quan, 16 chire, ¢d nhdn c6 thdm quyén xem xét lai quyet dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nudc, cia nguoi c6 thdm quyén
trong co quan hanh chinh nha nuée hodc quyét dinh ky ludt cdn bé, cong chire khi o cdn cur
cho rdng quyét dinh hodc hanh vi dé la trdi phdp ludt, xdm pham quyén, loi ich hop phdp cua
minh.

(e) Té cdo la viéc cd nhdn theo thii tuc quy dinh ctia Ludt ndy bdo cho co quan, 16 chire,
cd nhdn ¢6 tham quyén biét vé hanh vi vi pham phap ludt ciia bdt ky co quan, 10 chire, cd
nhan nao gdy thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén loi ich ciia Nha nude, quyen va lgi ich
hop phdp cia co quan, 16 chite, cd nhan, bao gom:

T6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt trong viéc thuc hién nhiém vu, céng vy,
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T6 cdo hanh vi vi pham phdp lugt vé quan Iy nha nude trong cdc linh vuc.
(6) Ghi ré co quan, 16 chikc, dom vi da gidi quyét het tham quyén
(7) (8) Ghi ré huong din cong dan dén co quan, 16 chike, don vi nao, so vdn ban hudng ddn
(9) Ghi ré tén co quan, 16 chirc, don vi cé tham quyén thu Iy gidi quyét, sé van ban chuyén
don
(10) Danh dau (X) néu thugc tham quyén gidi quyet
(11) Nguoi tzep dan ghi chép, theo doi qud trinh, két qua giai quyet don cua cong dan. Tom
1t ndi dung gidi quyét.
(12) Nguoi tiép cong ddn ghi ré tén ho, chirc danh don vi, ky tén,
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MAU SO 11 TCD-BV CTCH
SO NHAN PON
BENH VIEN CHAN THUONG CHINH HINH

PHAN LOAI PON

HO HUGNG XU LY
TEN _ tHEO | HO
‘ ) co - | TEN
S | p1a | NOI QUAN DOT yayon
* [TIEP VU s QUA | pON |CHU
T NGUOT yyc GEAL GIAI
' GUI PHAN| KIEN | TRANH | KHIEU | TO [QUYET| TRA 141 | CHUYEN QUYET
ANH [NGHI| CHAP | NAI |CAO PON VA | PON DEN THU
HUONG |CO QUAN =
DAN |[TO CHUC
CO THAM
QUYEN
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

(4) Tém tdt néi dung vu viée
- Phan logi don cua cong dan (phan danh, kién nghi, tranh chap, khiéu nai, té cdo ).

(7) Tranh chdp vé kham bénh, chita bénh la tranh chdp lién quan dén quyén, nghia vu
va trdch nhiém trong khdm bénh, chita bénh giita cac doi twong sau day:

a) Ngudi bénh, nguoi dai dién ciia nguoi bénh;

b) Nguoi hanh nghé;

c) Co sé khdm bénh, chita bénh.

(8) Khiéu nai la viéc cong dan, co quan, 16 chike hodc cdn b, cong chirc theo thii tuc do
Ludt nay quy dinh, dé nghi co quan, 16 chitc, cd nhan cé tham quyen xem xét lai quyet dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nieée, cia ngudi 6 tham quyen
trong co' quan hanh chinh nha mede hodc quyét dinh ky ludt cdn b, cong chikc khi co cdn cir
cho rdng quyét dinh hodc hanh vi d6 la trdi phdp ludt, xdm pham quyén, loi ich hop phdp cua
minh.

(9) Té cdo la viéc cd nhan theo thii tuc quy dinh cia Ludt nay bao cho co quan, 16 chire,
cd nhéan cé tham quyén biét vé hanh vi vi pham phdp ludt cia bdt ky co quan, 16 chire, cd
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nhdn nao gay thiét hai hodc de doa gdythiét hai dén loi ich cua Nha mede, quyén va lpi ich
hop phdp cua co quan, 16 chike, cd nhdn, bao gom:

a) To o cdo hanh vi vi pham phdp ludt trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu,

b) Té cdo hanh vi vi pham phdp ludt vé quan y nha nudc trong cac linh vuec.
(10) Ghi ré co quan, 16 chirc, dom vi da gidi quyet het tham quyén
(11) (12) Ghi ré hudng dan céng dan dén co quan, to chice, don vi nao, 56 vdn ban huong ddn
(12) Ghi rd tén co quan, t6 chire, don vi c6 tham quyen thu Iy giai quyét, s6 van ban chuyén
don
(13) Danh déu (X) néu thuéc thdm quyén gidi quyet
(14) Nguoi nhdn don_ghi chép, theo doi qua trinh, két qua gidi quyét dom cua céng dan. Tém
tét ndi dung gidi quyet
(15) Nguoi nhdn don ghi ré tén ho, chitc danh don vi, ky tén,






