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THONG BAO ‘
Két qua tuw danh gia chat lwgng 6 thang dau nam 2023

Can ct Quyét dinh sb 06/Qb-SYT ngay 06 thang 01 ndm 2021 cua S0 'Y
té vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Bénh vién Chan thuong
Chinh hinh thudc S¢ Y té;

Can cir Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia By Y t€ vé ban
hanh Bo tiéu chi chat lugng Bénh vién (phién ban 2.0);
- Cancu ké hoach s6 763/KH-BVCTCH ban hanh ngay 26/5/2023 cua Giam
doc Bénh vién Chan thuong Chinh hinh vé ké hoach cai tién chat lugng bénh
vién nam 2023;

Can cu quyet dinh sb 488/Qb-BVCTCH, ban hanh ngay 11/7/2023 Ve
quyét dinh kiém tra, danh gia chit luong bénh vién 6 thang dau nam 2023;

Giam dbc Bénh vién thong bao két qua tu danh gia chat luong 6 thang dau
nam 2023 nhu sau:

I. KET QUA TUPANH GIA CHAT LUQNG 6 THANG PAU NAM 2023:
1. Tong sb céc tidu chi duoc ap dung danh gia: 79/83 tiéu chi.

2. Ty 1€ tiéu chi ap dung so vd&i 83 tiéu chi: 95%.
3. Tong sb diém cac tiéu chi ap dung chua tinh hé sb: 283 (C6 hé sé: 308)
4. Piém trung binh chung cta céc tiéu chi (co hé sd): 3.58

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO || Mirc | Mite || Mitre | Mitre || Mie || 1908

MUC 1 2 3 4 g Ll B0
tiéu chi
SO LUCNG TIEU CHI PAT: 1 2 33 || 37 6 79

% TIEU CHI PAT: 1.27 || 2.53 ||40.51|48.10| 7.59 | 100




5. Két qua 4 nhom chét luong:

4 nhém chat luong 3 thénégoiiu L
Phan A: Hoat dong huéng dén ngudi bénh (T4 1) 3.79
Phan B: Hoat dong vé phat trién ngudn nhan luc (T4 2) 35
Phan C: Hoat dong chuyén mon (T6 3) 3.46
Phén D: Hoat dong cai tién chét luong (T 4) 373

II. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Doan kiém tra, ddnh gid chét luong ctia Bénh vién Chén thuong Chinh hinh
tu tién hanh kiém tra, danh gia chat luong theo B Tiéu chi chét luong bénh vién
Viét Nam do BO Y té ban hanh. Thanh vién doan kiém tra theo quyét dinh sd
488/QD-BVCTCH, ban hanh ngay 11/7/2023. Cac ndi dung kiém tra:

- banh gia chét lugng bénh vién theo B Tiéu chi chat lugng bénh vién
Viét Nam do B Y té ban hanh (version 2.0): 3.58 diém.

- Tong sb tiéu chi danh gia: 79/83.

- Khao sat mirc do an toan phau thuit kém theo Quyét dinh s6 7482/QD-
BYT ngay 18/12/2018 cua B truéng BO 'Y té: 107/110 diém (bénh vién dat murc
an toan cao).

III. KET QUA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

- PHAN A: HUONG PEN NGUOI BENH:

+ Sura chita cac phong bénh khoa lam sang va cac phong kham.

+ Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thiac mac hoic khen ngoi dugc bénh
vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi.

+ Khoa kham bénh c6 vach mau, dau hiéu, chir viét... duoc dan hoac gén,
son ké dudi san nha dé huéng dan cho bénh nhan.

+ Ldi di gitra cac khoi nha trong bénh vién c6 mai hién che nang, mua;

+ Nguoi bénh nang duoc nhén vién y té dua di lam cac xét nghiém, chan
doan hinh anh, tham do chtic nang trén pham vi toan bénh vién

+ C6 bd tri thém céc 6, quay thu vién phi;

+ C6 phuong an bé tri thém quay phat thudc va nhan vién phat thudc trong
gi0 cao diém;

+ Co6 may léy s6 kham tu dong chia theo dbi tuong

+ Co diéu hoa trong toan bd cac budng bénh;
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+ Co quy dinh 0 rang vé doi tuong ngudi bénh duge uu tién;

+ Ngudi bénh duoc cung cap vat dung ca nhan day du, quan 4o c6 cac kich
cd phu hop.

+ Ap dung phuong phap 58 dé cai tién chét luong trén pham vi toan bénh
vién.

- PHAN B: PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN:

+ Da thuc hién tuyén dung day du sé luong nhan vién theo ding dé an vi
tri viéc lam da xay dung.

+ C0 cap nhat, bo sung, cai tién ban ké hoach phat trién nhan luc y té hang
nam dua trén két qua danh gia viéc thuc hién ké hoach phat trién nhan luc y té.

+ C6 bao cdo khao sat hai 1ong nhan vién y té, xac dinh dugc nhiing van dé
nhan vién y té chua hai long.

+ C6 tién hanh ra soat viéc phé bién va trién khai thuc hién vian ban chi dao.

- PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON:

+ Luc lugng bao vé dugc trang bi cadc phuong tién lién lac ndi bd (may bo
dam)

+ Trong quy II d4 trién khai dién tap phong chdy chita chay 3 1an (ngay 11,
18, 25 thang 5) trén quy md toan bénh vién véi dong dao toan thé nhan vién
tham du.

+ Cac thong tin hanh chinh va tém tit ndi dung chuyén mén chinh cua
bénh 4n dugc nhap vao phan mém may tinh dé luu trix, quéan ly.

+ Budc dau quan ly bang HSBA dién tu.

+ Khoa KSNK d4 tuyén dung ddy du nhén luc chuyén trach theo dé an vi
trf viéc 1am va pht hop véi quy mé, tinh chit chuyén mén ctia bénh vién

+ Tién hanh theo doi, giam st viéc thuc hién céc quy trinh va huéng dan
phong ngira kiém soét nhiém khuan trong bénh vién.

+ C6 phan loai chét thai rén y té tai nguén

+ Thung rac ¢ cac mau khéac nhau, c¢é in biéu tuong cho timg loai chét
thai rin: chat thai 1y nhiém, chét thai thong thuong, chét thai tai ché...

+ Thuc hién bao tri bao dudng hé thdng xir Iy nude thai dinh ki hang nam.

+ Bénh vién trién khai thuc hién cac k¥ thuat theo dung phan tuyén chiém
tlr 70% tré 1én tong sé k¥ thuét theo phan tuyén cua cac Thong tu, van ban do
Bo Y té quy dinh.



+  Xay dung bang kiém gidm sat viéc tuan thu cac quy trinh k¥ thuét
cho mot s6 quy trinh quan trong (theo danh gia ctia bénh vién,’cén cu trén pham
vi tdc dong, anh hudng té1 hoat dong chuyén mon...) tai mot so khoa lam sang.

+ Nguoi bénh dl;qc tu vén, gido duc stc khde phu hop véi bénh khi
vao vién, trong qua trinh diéu tri va ldac ra vién.

+ Khoa Dinh dudng thiét ké, in, phat va tu van cac tai liéu truyén thong vé
dinh dudng cho ngudi bénh.

+ Nguoi bénh duge diéu dudng, ho sinh nhan dinh nhu cau tu vén, gido
duc stre khoe va ghi vao “Phiéu cham séc diéu dudng”.

+ D4 bo nhiém duoc day du céc vi tri diéu dudng trudng trong bénh vién
(khoa Dinh dudng).

+ Thuc hién dung quy trinh chuan cho cac hoat dong chuyén mén duoc.

+ D3 ban hanh quy dinh quéan ly, giam sat hoat dong thong tin thudc cua
trinh dugc vién, cong ty dugc va céc tai liéu quang céo thude.

- PHAN D: HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG:

+ Lién tuc cdp nhat thong tin kham chlta bénh cia Bénh vién qua trang
web: bvctch.vn va fanpage cua bénh vién.

+ Phdi hop véi co quan bao chi truyén thong vé cong tac tuyén thong gido
duc stc khoe cho ngudi bénh va cung cép théng tin nhanh chong vé cac ca
bénh ly hay, phuc tap.

+ Khéng c6 truong hop nham 1an ngudi bénh trong xét nghiém, chan
doan hinh anh, tham do chutrc nang, phat thude cho nguoi bénh.

+ Danh gia dinh ky B0 tiéu chi bénh vién an toan phong chéng dich covid
qua phan mém B Y té.

+ DPam bao muc do an toan phﬁu thuat luén dat mic an toan cao.

IV. KET QUA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI:

- PHAN A: HUONG PEN NGUOI BENH

+ Chua c6 phan mém tu diéu tiét va phan bd sé luong ngudi bénh cho céc
phong xét nghiém, chan doan hinh anh, thim do chic ning theo thuat todn hop
ly dé giam t6i da thoi gian cho doi clia ngudi bénh.

+ Chua c6 phén mém may tinh ty dong chon trinh tu cac xét nghiém, chan
doan hinh anh, tham do chic nang theo phuong an toi uu, khoa hoc nhat cho
nguoi bénh, giam thoi gian cho doi, tranh qué tai cuc bd tai cac phong can lam
sang.



+ Chua béo cdo phan tich “nguyén nhan gbc 18” céc van dé nguoi bénh
thuong phan nan, thic méc xay ra do 16i cla c4 nhan (bac s¥, diéu dudng...)
hoac do 15i chung cuia toan bénh vién, 161 chung ctia nganh (161 hé théng).

+ Chua c6 ban ké hoach cai tién chat lugng chung cua bénh vién, trong do
x4c dinh vu tién dau tu, cai tién chét luong tai nhitng khoa c6 ty 18 hai long thap.

- PHAN B: PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN:

+ Chua b6 nhiém day du céc chtc danh lanh dao, quan ly theo dé an vi trf
viéc lam

+ Chua tuyén dung du s6 nhan luc theo dé 4n vi tri viéc lam

+ Khoa Cép ctru, Gay mé Hbi sirc chua sap xép truc 3 ca 4 kip

+ Dbi twong didu dudng nghi huu, nghi viéc chua tuyén dung b sung du
nhan luc.

+ Chua c6 ké hoach thi tay nghé gioi

+ Chua c6 bdo cao danh gia, nghién ctru tinh hinh dao tao nang cao trinh
d6 chuyén moén cua bénh vién.

+ S6 nhén vién c6 CME chua dat

+ Chua t6 chuc 16p tdp huan nang cao k§ ning tng xt, giao tiép, y dutrc cho
vién chure, nguoi lao dong

+ Chua ap dung hinh thic “chi tra dua trén két qua cong viéc”

+ Ho so suc khoe cta toan bo nhan vién bénh vién chua dugc nhép va
quan ly bang phan mém may tinh.

- PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON:

+ Chua c6 danh sach nguoi bénh bi NKBV va thong ké ty 16 NKBV

+ Chua c6 danh gia két qua thuc hién ké hoach hang nam vé hoat dong
diéu dudng va nang cao chat lugng cham soc nguoi bénh.

+ Chua tién hanh danh gia hiéu quéa hoat dong truyén thong, gido duc stic
khoe cho nguoi bénh.

+ Chua tién hanh danh gi4 viéc thuc hién dung quy trinh chuén cho céc
hoat dong chuyén moén duogc.

+ Chua t6 chuc tap huén, dao tao vé sir dung thudc cho nhan vién bénh
vién

+ Chua tién hanh khao sét, dénh gia (hodc nghién ctru) vé tinh hinh thuc
hién thong tin thude, theo ddi va béo cdo phan tmg c6 hai ctia thudc tai bénh
vién.



+ Chua c6 phuong tién van chuyén suat an toi ngudi bénh c6 kha nang gitr
nhiét do thurc an.

+ Bép an chua du nhan vién phuc vu ¢ kha nang cung cap suét an > 90%
s6 nguoi bénh.

+ Trong Quy 2, céc dé tai van con trong giai doan Nghién ctru khoa hoc
nén chua nghiém thu. Tur d6, bénh vién chua du 3 bai bao khoa hoc dang trén
cac tap chi khoa hoc trong nuéc

~+ Chua trién khai 4p dung it nhét 03 két qua nghién ctru vao thuc tién dé cai
tién chat luong kham, chita bénh va nang cao hoat dong bénh vién.
+ Chua khao sat, danh gia hiéu qua viéc ap dung két qua nghién ctu vao
thuc tién, c6 so sanh trudc — sau khi 4p dung.

- PHAN D: HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG:

+ Chua xay dung va trién khai duoc it nhat 03 dé 4an cai tién chét luong
trén quy mo bénh vién.

+ Céc khoa phong chua trién khai cac dé 4n cai tién chat luong cua timg
khoa phong theo 16 trinh trong dé an.

+ Chua xay dung bd nhan dién thuong hi€u va quy dinh su dung bo nhén
dién thuong hiéu.

+ Chua tién hanh ra soat va danh gia dua trén bang kiém viéc thuc hién
phong nglra cac nguy co, dién bién xau xay ra véi ngudi bénh tai cac khu vuc 6
nguy co cao hodc dé xay ra su co.

+ Chua c6 béo cdo giam sat viéc ap dung bang kiém an toan phau thuat,
thu thuat phén chia theo kip mo.

+ Chua c6 bao cdo, danh gia trong d6 c6 xac dinh cac yéu t3, hanh vi, ky
thuat c6 nguy co gdy nham lan.

+ Chua hoan thanh duge >90% cac chi s chat luong da néu trong ban ké
hoach cai tién chat lugng chung ctia bénh vién.

- PHAN E: VAN PE AN TOAN PHAU THUAT

+ Vi tr{ danh dau ving phau thuét con chua ding theo hudéng dan.

+ Chua c6 méay quét mé vach tai phong tién mé dé nang cao cong tac phuc
vu chéng nham 14n nguoi bénh.

+ Chua c6 may lam am dich truyén va mau

+ Ddi véi céc truong hop dat néi khi quan kho: chua c6 may dat ndi khi
quan qua camera

V. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN KHAC PHUC, CAI TIEN
CHAT LUQNG:



- Thuc hién diéu chinh dé an vi tri viéc lam theo quy dinh méi.

- Tb chiic 16p nang cao tng xu, giao tiép, y dirc cho can bo cong nhan
vién bénh vién.

- Hoan thién viéc bo nhiém céc vi tri 1anh dao theo quy dinh va theo quy
hoach cta bénh vién.

- Trién khai phan mém quén ly sirc khde nhan vién y té.

- Hoan thién viéc khao sat su hai long cia nhan vién y té.

- T6 chire cac khéa hoc cd6 CME cho can bd cong nhan vién

- Té chirc nghiém thu céc dé tai nghién ctu khoa hoc va 4p dung trién
khai cc dé tai vao thyc tién.

- Céc khoa phong hoan thanh trién khai cac dé 4n cai tién chat lugng cua
timg khoa phong theo 16 trinh trong d& an.

- T6 chuc tap hudn, thong tin cho nhan vién y té vé hiéu qua va d¢ an toan
khi str dung thude.

~ Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat hd so bénh an va goc truyén
thong gido duc strc khoe.

- Tién hanh ra soat va danh gia dua trén bang kiém viéc thuc hién phong
nglra cac nguy co, dién bién xdu xay ra voi nguoi bénh tai cac khu vue co nguy
co cao hodc di xay ra su cd.

- Chua c6 bao céo giam sat viéc ap dung bang kiém an toan phau thuét,
thu thuat phan chia theo kip mo.

- Trién khai xdy dung bo nhan dién thuong hiéu bénh vién.

- Hudng dan lai danh déu ving phau thuat.

- Trang bi may lam 4m dich truyén va mau cho phong ma.

- Trang bi may quét ma vach tai phong tién mé ctia phong ma.

- Trang bi may dat ndi khi quan qua camera cho khoa.

VI. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tb chirc 16p ning cao tmg xu, giao tiép, y dirc cho can bd cdéng nhan
vién bénh vién.
+ Giai phap: Phong T chirc Can b to chirc cac 16p nang cao tmg Xir,
giao tiép y dirc cho can bd cong nhén vién bénh vién.
+ L0 trinh: Quy 3, 4/2023
- T chiic nghiém thu cac d& tai nghién ciru khoa hoc va ap dung trién
khai cac dé tai vao thuc tién.
+ Giai phap: Phong Chi dao tuyén ra soat danh sach cac dé tai nghién
ctru khoa hoc va tién hanh trinh hoi déng nghiém thu.
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+ Lo trinh: quy 4/2023.

- T6 chirc kham ste khoe dinh ky hang ndm cho toan bo nhan vién bénh

vién va tién hanh khao sat su hai long ctia nhan vién y té.
+ Giai phap: Cong doan
+ L0 trinh: Quy 3, 4/2023
- Hoan thién viéc b6 nhiém cac vi tri 1anh dao theo quy dinh va theo quy
hoach cua bénh vién
+ Giai phap: phong T6 chirc Can bd
+ L0 trinh: Quy 3, 4/2023
- Trién khai xay dung b nhan dién thuong hiéu bénh vién.
+ Giai phap: Phong Hanh chinh quan tri thuc hién.
+ Lo trinh: quy 3/2023 dén quy 4/2023.

- Hudng dan lai danh déu ving phéu thuat.

- Béo céo giam sét viéc ap dung bang kiém an toan phau thuat, thu thuat
phén chia theo kip m.

+ Giai phap: Phong Quan ly Chét luong thuc hién.
+ Lo trinh: quy 3/2023 dén quy 4/2023.

- Tién hanh ra soat va danh gia dua trén bang kiém viéc thuc hién phong
nglra cac nguy co, dién bién x4u xay ra véi nguoi bénh tai cac khu vuc c6 nguy
co cao hoac da xay ra su cd.

+ Giai phap: Phong Quan ly Chat luong thuc hién.
+ Lo trinh: quy 3/2023 dén quy 4/2023.

- Céc khoa phong hoan thanh trién khai cac dé an cai tién chat luong ctia
ting khoa phong theo 16 trinh trong dé an.

+ Giai phap: Cac Khoa/Phong phdi hop cuing thuc hién.
+ L0 trinh: Quy 3, 4/2023.

- Hoan thién viéc khao sét su hai 1ong ctia nhan vién y té.
+ Giai phap: Céng doan thuc hién
+ Lo trinh: Quy 3, 4/2023.

- Té chuce tap hudn, thong tin cho nhén vién y té vé hiéu qua va do an toan
khi str dung thude.

+ Giai phap: Khoa Dugc thuc hién
+ L0 trinh: Quy 3, 4/2023.

- Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat hd so bénh 4n va géc truyén

thong gido duc suc khoe.



+ Giai phap: Giai phap: Phong Ké hoach tong hop va phong Piéu dudng
phdi hop phong Quan ly Chat lugng ting cudng giam sat
+ Lo trinh: Quy 3, 4/2023.

VII. NHAN XET CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
THEO TUNG KHOA/PHONG:

Trong 79 tiéu chi trién khai c6 49/79 (62%) tiéu chi dat so vdi ké hoach dé
ra; ¢6 30/79 (38%) tiéu chi chua dat so v6i ké hoach dé ra, trong d6 c6 13 tiéu
chi dit muc tiéu tang diém so véi nam 2022, sé tiép tuc hoan thién trong 6 thang
tiép theo (phu luc dinh kém théng béo).

Trén day la thong béo vé két qua tu kiém tra chat luong bénh vién 6 thang
dau nam 2023.

Tran trong./. i
S

Noinhgn:
- Ban Giam Doc;
- Céc Khoa/phong (Vi —office);
- Trang tin dién tir ciia bénh vién;
- Luu: VT, QLCL (VDL 05b).







PHU LUC : ;
26 thong bao s6:.[L25.... /,TB-BVCTCH, ngay [5./..4./2023 ciia Giam D¢ Bénh vién Chan thwong

hifth hinh vé thong bao két qua danh gia chat lwong Bénh vién 6 thang dau nam 2023)

PHU LUC : BANG THONG KE CAC TIEU MUC THEO TUNG TIEU CHI TRONG “BQ TIEU CHi CHAT LUONG
BENH VIEN” CHUA PAT YEU CAU SO VOI KE HOACH PAU NAM DA BE RA VA LY DO CHUA PAT

KET QUA
KET BENH
~ e QUA |MUC | VIENTU A :
s TR SYT |TIEU | PANHGIA | paT | ¥JONC LY DO
CHAM | 2023 | 6 THANG ;
2022 DAU
NAM 2023
A |PHAN A. HUONG DEN
NGUOI BENH (19)
A1 | Al Chi dan, dén tiép, huéng
dan, ciap ciru nguoi bénh (6)
Nguoi bénh duoc chi dan rd
Al.l |rang, don tiép va huéng dan cu 5 5 5 X
thé
Nguoi bénh dugc cho doi trong
Al | Phong dé}; di tién nghi va dugc 4 4 % X
van chuyén phu hop véi tinh
trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy
A1.3 | trinh khdm bénh, dap tng su hai 4 4 4 X
long nguoi bénh
Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién 3 3 3 X




KET QUA
KET BENH
~ S5 il QUA |MUC | VIENTU A
1\54(‘.)—"‘ o ey SYT |TIEU | DANHGIA | DAT Kgg¥G LY DO
CHAM | 2023 | 6 THANG :
2022 DAU
NAM 2023
cap ctru ngudi bénh kip thoi
Nguoi bénh dugc lam cac thu
tuc, kham bénh, thanh toan...
BL3 1 hes ‘dhne thie e Bio G wEbl i 4 t .
cong bang va mirc wu tién
Chua c6 phan mém may tinh tu dong
chon trinh tu céc xét nghiém, chan doan
hinh anh, tham do chuc ndng theo
phuong an toi wu, khoa hoc nhét cho
Nguoi bénh duge huéng dan va ngL’r(‘yiql‘)énh, g[i)é}m tb(‘yi ’gianhc‘h‘o* dqi’ trlé P s
bd tri 1am xét nghiém, chan doan q}la il e et el
Al.6 g 3 TRy 3 4 3 X sang.
hinh &anh, thdm do chirc nang e, 1 5 A
theo tririh tur thudn tién C;hmi co phan me?rp tu dicu tlet' va pban
b0 sO luong nguodi bénh cho cac phong
xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do
chirc nang theo thuat toan hop ly dé giam
t6i da thoi gian cho doi ctia ngudi bénh.
A2 A2. Diéu kién co sé vat chat
phuc vu nguoi bénh (5)
AD 1 N\gu"oi bénh diéu tri ndi tru duoc A A A X

nam mot ngudl mot giudong




KET QUA

KET BENH
P 2ol QUA | MUC | VIENTU A
ngg e SYT |TIEU | PANH GIA | DAT Kgg¥c LY DO
CHAM | 2023 | 6 THANG g
2022 PAU
NAM 2023
Ngubdi bénh duogc str dung budng
A2.2 | vé sinh sach s€ va de‘iy du cac 4 4 4 X
phuong tién
Nguoi bénh duoc cung cap vat
A2.3 | dung c4a nhan d?ly du, sach sé, 5 5 5 X
chat luong t6t
Nguoi bénh duge hudng cac tién
A2.4 | nghibao dam strc khoe, nang cao 3 3 3 X
thé trang va tam ly
Nguoi khuyét tat dugc tiép céan
véi cac khoa/phong, phuong tién
A5 | 3 dich vu khém, chia bénh| 4 3 -
trong bénh vién
A3 A3. Moi truwong cham soc
nguoi bénh (2)
Nguoi bénh dugc diéu tri trong
A3.1 | méi truong, canh quan xanh, 3 3 3 X
sach, dep
Nguoi bénh duoc kham va diéu
A3.2 | tri trong khoa/phong gon gang, 3 3 4 X
ngan nép
Ad A4. Quyén va lgi ich ciia nguoi

bénh (6)
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Nguoi bénh dugc cung cép
A4.1 | thong tin va tham gia vao qua - R 4 X
trinh diéu tri
A4 Ngu;c‘ri 'Pénh d’u'ch ton trong 4 4 A %
quyén riéng tu cd nhan
Nguoi bénh duge ndp vién phi
A4.3 | thuéan ti€n, cong khai, minh bach, 4 4 4 X
chinh xac
S Ngu'bi bénh ~dugc bu’(’irn% loi tur 3 3 3 e
chu truong xa hdi hda y té ’
Nguoi bénh ¢o y kién phan nan, CP A :Eéo’ Céo; P hé? ticl?‘ .“ngAuyén r?!qén
P 3 ; goc ré” cac van dé nguoi bénh thuong
thac mac hodc khen ngoi dugc Ll rite 2 e 19 B Ty
A4S |, rdne) g AL o - 4 3 X phan nan, thdc mac xay ra do 101 cua ca
bénh vién ti€p nhan, phan hoi, i e x. ; ; %
s & nhan hodc do 16i chung cia toan bénh
Bleudue p i vién, 16i chung ctia nganh.
Bénh vién thuc hién khao sat, Chua c6 ban ké hoach cai tién chat luong
o danh gia su hai long ngudi bénh 4 5 4 X chung cua bénh vién, trong dé co xac
" | va tién hanh cdc bién phdp can dinh wu tién dau tu, cai tién chat lugng tai
thiép nhirng khoa c¢6 ty 1& hai long thép.
PHAN B. PHAT TRIEN
B | NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl | Bl. S6 lwong va co ciu nhén
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lwe bénh vién (3)
B1.1 XéAy dL:rngA ké l}Pach phat trién 5 5 5 X
nhan luc bénh vién ;
e : i it ; Chua tuyén du nhan luc theo dé an
Bio | oeb i g ailon dinh sg 4 4 3 X Khoa Cgp ctru, Gay mé Hoi strc chua sap
luong nhan luc bénh vién X :
x€p truc 3 ca 4 kip
Db6i tuong diéu dudng nghi huu, nghi
B1.3 Bao dam co cau chirc danh nghé 5 5 3 % viéc chua tuyén dung })6 sung du nhéq
" | nghi€p ctia nhan luc bénh vién luc. Pang thuc hién di€u chinh dé an vi
tri viéc lam theo quy dinh mdi.
B2. Chit lwong ngudén nhan
B2
Iwe (3)
Ry 1 | Nhénviény t€ duge dao tao va . : . = Chua c6 ké hoach thi tay nghé gidi
i phat tri€n k¥ ndng ngh¢ nghiép S6 nhan vién c6 CME chu',a dat
Nhén vién y té duoc nang cao ky C,h il ,t6 chﬁ:c lép tép p i rf'émg i ‘197
B22 nfing tmg X1, giao tidp, y diic 5 s 1 X nang Ung xu, giao ti€p, y duc cho vién
i : chuc, nguoi lao dong
Bénh vién duy tri va phat trién Chua c6 bdo cdo danh gi4, nghién ctu
B2.3 | bén viing chét lwong ngudn nhén 4 5 4 X tinh hinh dao tao nang cao trinh do
luc chuyén mon cua bénh vién.
03 B3. Ché do dai ngd va diéu

kién, moi trwong lam viéc (4)
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Bao dam chinh sach tién luong, R j b el 3
B3.1 | ché d6 d&i ngd ciia nhan vien y | 4 5 4 X Cluan gl i ge sIaduesren
& két qua cong viéc
Bio dam diéu kién lam viéc, vé
B39 51f1h laoﬂdongA va nang cao .tArmh 5 5 5 %
d6 chuyén moén cho nhan vién y
te
Strc khoe, doi séng tinh than cua Hb so stc khoe cia toan bd nhan vién
B3.3 | nhén vién y t€ dugc quan tam va 5 5 3 X bénh vién chua dugc nhdp va quan ly
cai thién bang phan mém may tinh.
Khao sat ngau nhién >7 nguoi chua co it
B34 Tao dung modi truong la}n viéc 5 5 3 X nhat 5 nguoi cho biét dugc lam vié:p
" | tich cuc cho nhan vién y té trong mdi truong than thién va duge doi
xtr binh dang
B4 | B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xé}f dung ké hoac}{, quy hoach,
B4.1 | chién luocg phat trién bénh vién 4 4 4 X
va cong bo cong khai
B4 Trloen lfhal vdn ban cua cic cap 5 5 5 %
quan ly ‘
B4.3 Bao dam chat luong nguon nhan 3 3 3 %

luc quan ly bénh vién
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; . Chua b6 nhiém déy du cac chuc danh
B4.4 | B6i dudng, phat trié,n doi ngii 4 4 3 X lanh dao, quan ly theo d€ an vi tri viéc
lanh dao va quan ly k€ cén lam
C PHAN ~C. HOAT DPONG
CHUYEN MON (38)
C1 C1. An ninh, trat tu va an toan
chay né (2)
Cl.1 B-eio dam an ninh, trdt tu bénh 4 4 A X
vién
C1.2 Ba? dam,an ann dién va phong 4 4 4 X
chong chay nd
C2 | C2. Quan ly hé so bénh an (2)
Ho so bénh an duoc lap day du,
ool chinh xac, khoa hoc = it s X
Ho so bénh an duoc quan ly chat
- ché, dé“ly du, khoa hoc 2 . 4 X
(;3; C3. Ung dung céng nghé thong
hé s6 | .
'2 tin (2)
3.1 Qlfan l'y totA co s¢ dir liéu va B 3 3 X
thong tin y té
C3.2 | Thuc hién céc gidi phap Ung 3 3 3 X
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dung cong nghé thong tin trong
quan ly va hoat dong chuyén
mon
C4 C4. Phong ngira va kiém soat
nhiém khuan (6)
e Tgiét lap va hoan thién hé thong ’ | A -
kiém soét nhiém khuan
Xay dung va huéng dan nhén
vién y té thuc hién cac quy trinh
A2 kiém soat nhiém khuan trong > ¢ g A
bénh vién
C43 T’riénAkhai”chvuong trinh va gidm 4 A 4 %
sat tuan thu rura tay :
D.z;nh = glarp:sat i t{len Kha Chua c6 danh sach nguoi bénh bi NKBV
C4.4 | kiém soat nhiém khuin trong 4 -4 3 X R R
3 Sk va thong ké ty 1¢ NKBV
bénh vién
Chét thai ran bénh vién duogc
C4.5 | quan ly chat ché, xu ly an toan 4 - 4 X
va tudn thu theo ding quy dinh
Chat thai léong bénh vién duoc
C4.6 | quan ly chat ché, xt ly an toan 4 4 4 X

va tudn thu theo ding quy dinh
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CS
hés6 | C5. Ning lwe thue hién ky
2 thuit chuyén mén (6)
Thuc hién danh muc ky thuét
e theo phan tuyén ky thuat 1 % i -
Thuc hién quy trinh k¥ thuat
C5.2 | chuyén mon theo danh muc va 4 4 4 X
phén tuyén
Nghién ctru va trién khai cac k§
C5.3 |thudt tuyén trén, ky thuat méi, | 4 4 4 X
hién dai
Xay dung quy trinh k¥ thuat va
C5.4 | trién khai cac bién phap giam sat | 4 4 4 X
chét luong k§ thuét
Cs.5 | X8 dung cdc hutng dan chuyén | 3 3 X
moOn va phac do diéu tri
C6 C6. Hoat dong diéu dudng va
chiam séc nguoi bénh (5)
Chua c6 danh gia két qua thuc hién ké
Hé théng didu dudng trudng hoach hang nam vé hoat dong diéu dudng
Co.1 oA A o 4 4 3 X T % L =
duoc thiét lap va hoat dong hiéu va nang cao chat lugng cham séc nguoi
qua bénh.
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Ngudi bénh duoc diéu dudng
huéng dan, tu van diéu tri va
cham soc, gido duc strc khoe phu
hop voi bénh dang duoc diéu tri

Chura tién hanh dénh gid higu qua hoat
3 S 4 X dong truyén thong, gido duc strc khoe cho
nguoi bénh.

C6.2

Nguoi bénh dugc chiam séc yé
C6.3 | sinh céa nhén trong qua trinh di€u 3 3 3 X
tri tai bénh vién

C7. Nang luc thuwe hién cham

C¥ .| ssaadinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t0
chtrc dé thuc hién cong tac dinh
L duong va tiét ché trong bénh : : ; =
vién
Chua c6 phuong tién vén chuyén suat an
toi nguoi bénh c6 kha nang gilt nhiét do
72 Béph yién bdo dam co soO yét 4 < A % thl:l’C an. :
chat dé thuc hién cong tac dinh Bép an chua du nhan vién phuc vu c6 kha
dudng va tiét ché trong bénh nang cung cap sudt an > 90% so nguoi
vién bénh.
Nguoi bénh dugc danh gid, theo
C7.3 | doi tinh trang dinh dudng trong 4 4 “+ X

thoi gian ndm vién

C7.4 | Nguoi bénh dugc hudng dan, tu 4 4 4 X
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van ché do an phil hop v6i bénh
ly
Nguoi bénh duge cung cap ché
C7.5 | do dinh dudng phu hop véi bénh 2 2 3 X
Iy trong thoi gian ndm vién
C8 | C8. Chit lwong xét nghiém (2)
Bao dam nang luc thuc hién cac
C8.1 | xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, 4 4 4 X
vi sinh va giai phau bénh
C8.2 Béowdém chat luong cac xét 3 3 3 %
nghiém
9 C9. Quan ly cung wng va s
dung thuoc (6)
Bénh vién thiét lap hé thong 6 Toan bo nhan vién khoa Duoc duoc dao
0] : L 4 4 3 X B X iy
chire hoat dong dugc tao lién tuc day du
Chua tién hanh danh gia viéc thuc hién
C9.2 | Bao dam co s& vat chat khoa 4 4 3 X dang quy trinh chuan cho cac hoat dong
Duogc chuyén mon dugc.
Cung tng thubc va vét tu y té
C9.3 |tiéu hao diy du, kip thoi, bao 4 4 3 X
dam chat luong
C9.4 | St dung thudc an toan, hop ly 4 P! 3 X Chua t6 chirc tap huan, thong tin cho
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nhan vién y té vé hiéu qua va do an toan
khi str dung thudc
Thong tin thube, theo dai bao Ch;.% tler,l hanP {(hﬁ(;l‘saﬁ, ga'nhh.g}a (1}119{10
C9.5 | cho ADR kip thoi, ddy dii va c6 [E i 4 5 3 S T IEEn Pk Ve DI G GO n
ohiilony t11’1 th}lo?, theg d01' va bao' ©ao phan Gng
¢6 hai cua thuoc tai bénh vién.
C9.6 Hc}; déng thudc va diéu tri dugc 4 4 ) X Chua to ’ChI:I’C tap huan, dao tao vé sur
" | thi€t 1ap va hoat dong hi€u qua dung thudc cho nhan vién bénh vién
C10 | C10. Nghién citu khoa hoc (2)
C10.1 Tich ‘cuc trién khai hoat dong 5 4 3 X Bénh vién chua du 3 bai bdao khoa hoc
" | nghién ctru khoa hoc dang trén céc tap chikhoa hoc trong nude
Ap dung két qua nghién ctru Chua trién khai 4p dung it nhdt 03 két
C102 khoa hoc trong hoat dong bénh A A ) X qué nghién ctru vao thuc tién dé cai tién
| vién va cac giai phap nang cao chat lugng kham, chira bénh va nang cao
chét luong kham, chita bénh hoat dong bénh vién.
p | PHAN D. HOAT PONG CAI
TIEN CHAT LUONG (9)
D1. Thiét 1ap hé thong va xay
D1 | dung, trién khai ké hoach cai
tién chét lrong (3)
- Thiét 1ap hé thdng quan ly chat : : A 7

lugng bénh vién
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Xay dung va tri &n khai ké hoach Cac khoa phong chua trién khai cac dé an
D1.2 z A ifh 3 4 3 X cai tién chat luong cia timg khoa phong
chat lugng bénh vién
theo 19 trinh trong dé an.
, Chua x4y dung bo nhan dién thuong Hi§
D1.3 | Xay dung uy tin va van hoa chat 3 4 3 X va quy dinh str dung b nhan dién thu‘%
lugng bénh vién hiéu. T
py | D2. Phong ngira cac sai sé6t, su .}VS
co0 va cach khac phuc (2) &
Chua tién hanh ra soat va danh gia dfra
] ) trén bang kiém viéc thuc hién phong
D2.1 | Xay dung hé thong bao cdo, tong 3 4 3 X ngira cac nguy co, dién bién x4u xay ra
hop, phén tich sai sét va khac v6oi ngudi bénh tai cac khu vuc cé nguy
phuc co cao hodc da xay ra su cd.
Bao dam xac dinh chinh xac
D2.2 | heurdi bénh khi cung cpdichve o 1 T 4 X
Thuc hién céc bién phap phong Chua c6 bdo céo gidm sat viéc ap dung
D2.3 | ngra dé giam thiéu cic su cb y 3 4 3 X bang kiém an toan phau thuat, thu thuat
khoa phan chia theo kip md.
Chua c6 bdo cdo, danh giad trong do6 co
D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xac 4 5 4 X xac dinh cac yéu td, hanh vi, k¥ thuat co
nguoi bénh khi cung Cép dich vu nguy co gay nham lan.
D25 Phong nglra nguy co nguoi bénh 4 4 4 %

bi truot nga
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D3 D3. Danh gia, do lwong, hop
tac va cdi tién chat luong (4)
Danh gia chinh xéc thuc trang va
D3.1 | cong bd cong khai chat luong 2 4 4 X
bénh vién
556 500 v athra oAt Chua hoan thanh dugc >90% cac chi so
D32 % - el 4 3 4 X chat lugng da néu trong ban ké hoach cai
chat lugng bénh vién ‘% £ e 0
tién chat lugng chung cua bénh vién.
Hop tic v6i co quan quan ly
D33 trong viéc xdy dung cong cu, A 4 A %

trién khai, bdo céo hoat dong
quan ly chat lugng bénh vién
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